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تاثیر استراتژی بازاریابی دیجیتال در پیاه سازی تعهد مشتری به بانک 

 مسکن استان همدان
 

1* ابوالقاسم حجتی
 

 11/40/1041تاریخ چاپ:  11/47/1041تاریخ دریافت: 

 چکیده

پژوهش انجام شد.  استراتژی بازاریابی دیجیتال در پیاه سازی تعهد مشتری به بانک مسکن استان همدان تاثیرپژوهش حاضر با عنوان 

پیمایشی -بنابراین، این تحقیق توصیفی؛ ها، تحقیق پیمایشی است آوری داده از لحاظ روش جمع و جزء تحقیقات توصیفی حاضر

باشند که به دلیل عدم دسترسی  می 1044جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مشتریان بانک مسکن استان همدان در سال  باشد. می

به تمامی مشتریان، جامعه آماری نامحدود در نظر گرفته شد. در این پژوهش نمونه آماری توسط جدول کرجسی و مورگان به روش 

آوری اطلاعات از  شد. در این پژوهش برای جمع نفر انتخاب 750همدان به تعداد  تصادفی نسبی به نسبت شعب بانک مسکن استان

های استراتژی بازاریابی  ای به صورت میدانی استفاده شد. در روش پرسشنامه، پژوهشگر پرسشنامه  ای و پرسشنامه  دو روش کتابخانه

( را به صورت 1441لی و کانینگهام ) سؤالی 15 ان پرسشنامهو پیاده سازی تعهد مشتری (1448سوالی بوساکورن و دیتر ) 13دیجیتال 

ها به جهت دقت در    میدانی در بین مشتریان بانک مسکن استان همدان توزیع نمود و بعد از توضیح اهداف پژوهش به آزمودنی

متغیرهای استراتژی مدرن نشان داد که . نتایج پژوهش آوری کرد ها را برای تجزیه و تحلیل آماری جمع   ها، پرسشنامه    تکمیل پرسشنامه

سازی تعهد مشتریان را پیش بینی نمایند. در حالی که سایر ابعاد قادر به پیشگویی  توانند میزان پیاده می بودن و استراتژی ایمن بودن

توان گفت که استراتژی مدرن  می سازی تعهد مشتریان نیستند. از طرفی با توجه به ضریب بتا در متغیر استراتژی مدرن بودن، پیاده

 د.سازی تعهد مشتریان در بانک مسکن استان همدان دار بودن بیشترین تاثیر را بر پیاده
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