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تأثیر قابلیت های سازمانی بر مزیت رقابتی در بانک ملی ایران با توجه به نقش 

 و ایجاد ارتباط با مشتری پویایی بازار
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 چکیده

-ی پیشرو میهاها بر عهده دارد و سازمانهای سازمانی سهم بسزایی برای کسب مزیت رقابتی در سازمانامروزه توسعه قابلیت

تأثیر قابلیت های سازمانی بر  کوشند تا با ایجاد نوآوری روابط خود با مشتریان را استحکام بخشند. تحقیق حاضر با هدف شناخت

انجام گرفته است. روش و ایجاد ارتباط با مشتری  مزیت رقابتی در شعب ملی پلاس بانک ملی ایران با توجه به نقش پویایی بازار

تمام کارکنان شعب ملی پلاس  پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق را –هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی تحقیق از نظر 

 آوری جمع منظور پرسشنامه بین آن ها توزیع گردید. به 114بانک به خود اختصاص داده اند و با استفاده از روش سرشماری 

که روایی سازه آن به کمک روش تحلیل عاملی تاییدی بررسی و  شد استفاده (1411رومینا و همکاران ) پرسشنامه از اطلاعات

ها از روش معادلات مورد تایید قرار گرفت و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بدست آمد. تجزیه و تحلیل داده

های سازمانی بر قابلیتست که انجام شد. نتایج تحقیق حاکی از آن ا AMOSو  SPSSساختاری و با استفاده از نرم افزارهای 

گر مزیت رقابتی در شعب ملی پلاس بانک ملی ایران با توجه به نقش میانجی ایجاد ارتباط با مشتری تأثیر مثبت دارد؛ لیکن تعدیل

رد. ایجاد ارتباط های سازمانی بر ایجاد ارتباط با مشتری در بانک ملی ایران تأثیر مثبت داپویایی بازار بر آن تأثیرگذار نیست. قابلیت

با مشتری بر مزیت رقابتی در بانک ملی ایران تأثیر مثبت دارد. ایجاد ارتباط با مشتری بر تأثیر قابلیت های سازمانی بر مزیت رقابتی 

 در بانک ملی ایران تأثیر مثبت دارد.
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