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 یصنعت هتلدار یریگردشگران بر رقابت پذ حاتیترج ریتاث

     

 2مریم قاسمی، *1حمید علیزاده
 13/50/1051تاریخ دریافت:  

 10/50/1051 تاریخ پذیرش:
 

  00106کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

محسوب  یمهم در صنعت گردشگر یحوزه پژوهش کی ،یریدر ارتباط با رقابت پذ ژهیگردشگران به و حاتیمطالعه ترج
پژوهش  نیست. اا یصنعت هتلدار یریگردشگران بر رقابت پذ حاتیترج ریهدف از پژوهش حاضر تاث رو،نی. ازاشودیم

همبستگى از نوع کمى  رها،یمتغ نیبررسى روابط ب حاظو به ل شىیمایاطلاعات پ یآورجمع وهیازنظر هدف کاربردى، ش
 دیستاره شهر تهران بازد 0و 0 یگردشگر که از خدمات هتلها 335از  یهابه هدف پژوهش، داده یابیمنظور دست است. به

 ییایپاقرار گرفت و  دییاز صاحب نظران و متخصصان مورد تا یبا استفاده نظرجمع قیتحق ییشد. روا یآوراند، جمعکرده
 یحاک جی.. نتادیاستفاده گرد SmartPLSافزار پژوهش از نرم نیها در اداده لیتحلوهیمنظور تجزشد. به دییتا زین قیتحق

 ریداشته است. بعلاوه تاث یمعنادار ریثگردشگران تا حاتیمقصد بر ترج یکیاز آن است که انتظارات گردشگران و نزد
 ریتاث یگردشگر حاتینشان داد ترج جینتا نیمعنادار شده است. همچن زیگردشگران ن حاتیبر ترج یمقصد گردشگر

 ریگردشگران نسبت به سا حاتیانتظارات بر ترج ریاست که تاث یدر حال نیدارد. ا یصنعت هتلدار یریبر رقابت پذ یمثبت
 بوده است. شتریعوامل ب

 

 ی، هتلداریری، رقابت پذگردشگر حاتیترج یدی:ـان کلـواژگ
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