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 چکیده

بندی، مشاوره، طراحی، تشخیص، ای هستند که قادر به راهنمایی، تحلیل، دستههای رایانهای از برنامههای خبره دستهسامانه

یش هستند. بندی و آزماریزی، زمانبینی، ایجاد مفاهیم، شناسایی، تفسیر، توجیه، یادگیری مدیریت، کنترل، برنامهکاوش، پیش

های خبره تا ها به متخصصان انسانی نیاز دارد. البته هیچ یک از سامانهپردازند که حل آن به مسائلی میها معمولا این برنامه

ها را به طور نسبی بروز اند و هر یک تنها یک یا چند مورد از این ویژگیها را نداشتهکنون به تنهایی تمامی این ویژگی

های متنوعی همچون، حسابداری، آموزشی، قضایی و غیره نسبت به های خبره در زمینهاستفاده از سامانه دهند. امروزهمی

آوری شواهد و ارائه خدمات را به طور قابل های جمعها هزینهگیری یافته است؛ چرا که این سامانهگذشته گسترش چشم

شود تا با صرف وقت کمتر و صرف نیروی انسانی کمتر بتوان ها سبب میی کاهش داده است. استفاده از این سامانهملاحظه

های های بیشتری را تحت پوشش قرار داد. با توجه به این موضوع پژوهش حاضر با هدف کلی معرفی و مقایسه مدلعرصه

با  گرددباشد و تلاش میاسنادی می -مختلف سیستم خبره گردآوری گردیده است. روش تحقیق در پژوهش حاضر توصیفی

 های خبره معرفی و مقایسه گردند.های سیستمتکیه بر مطالعه اسنادی پنج مدل از مدل

 Vمدل  ،یچیمارپ ،یسیکدنو ،یخبره، آبشار یهاستمیسهای كلیدی: اژهو

  

 

 

 

  

 


