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 یده ـچک
 

است  یبر دانش و اطلاعات است. دانش ابزار قدرتمند دیهوشمند در قرن حاضر، تاک یمشخصه سازمان ها نیتر یاساس
در  یانسان یرویموثر و موفق ن تیریمد نیرا ممکن سازد. همچن یرا در جهان به وجود آورده و نوآور راتییتواند تغ یکه م

عوامل در  نیاز مهمتر یکیگردد. عملکرد سازمان ها همواره جزو  یم یاثربخش یو ارتقا ییسازمان، منجر به بهبود کارا
داشته باشند قادر به عرضه محصولات  یباشد. هرچه سازمان ها عملکرد بهتر یسازمان ها م یبرا شتریب انیجذب مشتر

مهم و  اریآن بس رتوجه به عملکرد سازمان و عوامل موثر ب نرویخواهند بود. از ا شتریب انیجذب مشتر جهیبهتر و در نت
 نیباشد. لذا ما در ا یم یمهم و ضرور اریمولفه بس نیگذار بر ا ریعوامل تاث نیتوجه به ا نرویباشد. از ا یم یضرور

. این پژوهش از نظر میزمان پردازسا یمال ریبر عملکرد غ یمنابع انسان تیریدانش و مد تیرینقش مد یپژوهش به بررس
دادند که  لیتشک زدی یشهردار رانیمد هکلی.  است پیمایشی –هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی 

داده از پرسشنامه  یدر دسترس انتخاب شدند. جهت گردآور یریآنان به روش نمونه گ ینفر بود که همگ 431تعدادشان 
از مدل معادلات  استفادهبا  قیتحق یها هیبدست آمد. . فرض 658.9محقق ساخت استفاده شد که آلفای کرونباخ آن 

 ،یمنابع انسان یشرح بدست آمدند.  توانمند ساز نیها بد هیحاصل از فرض جیآزمون شدند . نتا PLSو نرم افزار  یساختار
 میدانش ، تسه رهیدانش، دخ دی، تول یگذار است. توسعه منابع انسان ریسازمان تاث یمال ریبر عملکرد غ یمشارکت تیریمد

جهت بهبود پژوهش ارائه  ییشنهادهایگذار هستند. در ادامه پ ریسازمان تاث یمال ریدانش بر عملکرد غ یریدانش  و بکارگ
 شدند. 
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