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ادراک شده از خدمات با  تیفیبر ک یفرهنگ یهایژگیو ریتاث یبررس

 مورد مطالعه: گردشگران شهر مشهد؛ گردشگران تیرضا یگریانجیم

     

 *2، علیرضا نوری1مسعود احمدپورمیر
 92/50/1051تاریخ دریافت:  

 50/50/1051 تاریخ پذیرش:
 

  86281کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 یو فرهنگ یتارخ یها ادمانیباعث حفظ  ینوع گردشگر نیباشد. ا یامروزه در جوامع رو به توسعه م یهنگفر یگردشگر
 یفرهنگ یاز خدمات گردشگر تیشود و علاقه مندان خاص رو در جهان دارد. رضا یم یزبانها و عادات قوم ان،یسنن، اد

 نیدر مقصد شود. در ا یفرهنگ یو موجب توسعه گردشگرگذار بوده  ریارائه شده تاث تیفیاز ک شانیتواند بر ادراک ا یم
 روش حیث از و عملی استفاده نوع از حاضر پژوهش ها،حاضز انجام گرفته است. با توجه به هدف و فرضیه قیراستا تحق

و نامشخص  ادیز اریاست. جامعه آماری این پژوهش مشتمل بر تعداد بس یو همبستگ یفتوصی هایهفرض آزمون و پردازش
جامعه آماری،  هایژگیکه با توجه به و باشدیم 1051مراجعین به مراکز گردشگری شهر مشهد در شش ماهه اول سال 

نفر به  460شیوه نمونه گیری غیر تصادفی در دسترس در نظر گرفته شد. و با استفاده از جدول مورگان و کرجسی، تعداد 
اطلاعات از این تحقیق از سه پرسشنامه استاندارد پرسشنامه  یآورجمع یاعنوان نمونه در نظر گرفته شد. محقق بر

 ،یسنت ها و فرهنگ قوم ،یو مذهب یاز جمله  آداب و رسوم قوم ی( )موارد1424) یو بدر کیقرنج یفرهنگ یهایژگیو
اگرت از خدمات  دهمورد توجه است(، پرسشنامه  کیفیت ادراک ش یبوم یقیفرهنگ وموس ات،یو ادب یاصول و احکام مذهب

استفاده  کرد. اطلاعات با  دی( استفاده گرد1468)یرضایت گردشگران رنجبران و زاهد( و پرسشنامه 9559و اولاگا )
نشان داد که،  حیانجام شد.نتا یفرع هیو دو فرض یاصل هیپژوهش با دو فرض نیشد. ا یاستفاده از معادلات ساختاری بررس

رضایت گردشگران در رابطه ویژگیهای  نیدمات تاثیر معنی دار دارد.  همچنشده از خ راکویژگیهای فرهنگی بر کیفیت اد
گردشگران تاثیر معنی دار  تیفرهنگی بر کیفیت ادراک شده از خدمات، نقش میانجی دارد. ویژگیهای فرهنگی بر رضا

 گردشگران بر کیفیت ادراک شده از خدمات تاثیر معنی دار دارد. تیدارد. رضا
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