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 چکیده

به عنوان منشأ   یول مهم تجارت است و بخش صنعتاص یابیبازار

 یابیأ. بازارگرددیم محسوب یابیبازار جادیو ا ريیگ در شکل هیاول

امأر  کیأبلکأه  باشأ یشأرکتها نم تیأموفق یو جانب یعامل کمک

اسأت. بأه رأور  یشرکتها در بازارهاي رقأابت یتمام ضروري براي

 یابیأبازار ژهیأرشته، و بأه و کیبه عنوان  یابیبازار قاتیتحق یکل

نظأري مختلأا از زوزههأاي   گاههايیأبر شماري از د ،یصنعت

اقتصأاد،  سأتم،یس لیأو تحل هی،تجزیمختلا مانن  تئأوري سأازمان

شأ ه اسأت.  یررازأ یو انسان شناسأ یجامعه شناس ،یروانشناس

 یطأیعوامأل مح ییو شناسأا یپأژوهش، بررسأ نیأا یاصل ه ف

 یلأیزاضر تحل قی؛ نوع تحقباش  یم یصنعت یابیبر بازار رگذاریتاث

 کن یرمیو تفسأ ایآنچه را که هست توص ،یفیتوص قیهست. تحق

جأاري،  نأ هايیمتأ اول، فرا  یأروابط موجود، عقا ای طیو به شرا

توجأه دارد. نمونأه ي  گسأتر  رون هاي در زأال ایآثار مشهود 

فعأال در  رانیو م  یخبره ي دانشگاه 51شامل  قیتحق نیآماري ا

محتأواي مصأازبه بأا  لیتحل جیبود. نتا یصنعت یابیربازا ي زوزه

ده  کأه دو نأوع  یم نشان(یسه دور مصازبه ي دلف یخبرگان)ر

خرد از  طیوجود دارد. مح یصنعت یابیخرد و کلان در بازار طیمح

آن در  ییشأ ه کأه بأر توانأا لیبه شرکت تشأک کینزد یگرانیباز

کننأ گان،  نیمت گذارهستن . شرکت، ریت ث انیخ متگذاري به مشتر

کألان  طیرقبا و اجتماع. محأ ان،یبازار مشتر ،یابیواسطه هاي بازار

 یمأ ریخأرد تأ ث طیش ه کأه بأر محأ لیتشک یاجتماع روهايیاز ن

 .یفرهنگو یاسیفن آوري،س ،یعیاقتصادي، رب روهايیگذارن ؛ ن

 هاي کليديواژه

 یکلان،عوامل موثر، پنل دلف طیخرد، مح طیمح ،یصنعت یابیبازار

 

Abstract: 

Marketing is an important principle of business 

and the industrial sector is considered as the 

primary source in the formation and creation of 

marketing. Marketing is not an auxiliary factor 

for the success of companies, but an essential for 

all companies in competitive markets. In general, 

marketing research as a discipline, and especially 

industrial marketing, is designed on a number of 

different theoretical perspectives from different 

fields such as organizational theory, system 

analysis, economics, psychology, sociology and 

anthropology. The main purpose of this study is 

to investigate and identify environmental factors 

affecting industrial marketing; The type of 

research is analytical. Descriptive research 

describes and interprets what is and focuses on 

existing conditions or relationships, common 

beliefs, current processes, tangible effects, or 

evolving trends. The statistical sample of this 

study included 15 academic experts and 

managers active in the field of industrial 

marketing. The results of content analysis of 

interviews with experts (during three rounds of 

Delphi interviews) show that there are two types 

of micro and macro environments in industrial 

marketing. The micro environment is made up of 

actors close to the company who have an impact 

on its ability to serve customers. Companies, 

suppliers, marketing intermediaries, customer 

markets, competitors and the community. The 

macro environment is made up of social forces 

that affect the micro environment; Economic, 

natural, technological, political and cultural 

forces. 
Keywords 

Industrial marketing, microenvironment, 

macroenvironment, effective factors, Delphi 

panel

 

 

 یصنعت یابیموثر بر بازار یطیعوامل مح یو بررس ییشناسا
 ۱فاطمه نیکخواه لنگرودی

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار گرایش استراتژیک دانشگاه پیام نور ، تهران۱
 40/40/۱044 تاریخ پذیرش:             40/40/۱044 :تاریخ دریافت

Identify and investigate environmental factors affecting industrial marketing 
1Nikkhah langaroudiatemeh F 

Master of Business Administration, Strategic Orientation, Payame Noor University, Tehran1 

Received: (24/04/2021)           Accepted: (29/05/2021) 

 


