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 چکیده
تجارت الکترونیک واژه ای است که امروزه در مقالات و ادبیات بازرگانی 

و تجاری و رسانه های عمومی بسیار به گوش می رسد. این پدیدة نووین 

کاربردها و زمینه های بسیار متنوو  عاالیوت همچنین به دلیل نو پا بودن و 

به مانای  تجارت الکترونیکی نزد مراجع گوناگون تااریف مختلفی دارد.

عام مبادله کالا و خدمات از طریق شبکه های رایانه ای است و مزایای 

اقتصادی زیادی از جمله ایجاد اشتغال، کاهش توورم، گسوترش بوازار، 

اعزایش رقابت، ارتقای بهره وری و ایجاد امکان عاالیت برای بنگاه های 

بوودون وجووود اسووترات ی را بوودنبال دارد (SMESکوچووک و متوسوو   

سب تجارت الکترونیک ممکون اسوت کلیوه تواش هوای شورکت در منا

استقرار تجارت الکترونیک با شکست مواجه شده و ضومن اتوام منوابع 

مالی، انسانی و زمانی حتی بقای سازمان نیز با تهدیود روبورو شوود. گوام 

اولیه و اساسی تدوین استرات ی بودون شوک تودوین و طراحوی اهودام 

ک در چارچوب سلسله مراتب اهودام یانوی استرات یک تجارت الکترونی

چشم انداز، رسالت و اهدام بلند مدت و کوتواه مودت سوازمانی اسوت.. 

و بهوره گیوری از ن در زمینوه  مزایای سرمایه گذاری در عناوری اطاعات

را بیان می کنود و ابوراز موی دارد کوه مزایوای ناشوی از عنواوری تجارت 

در  شتری و ایجواد مزیوت رقوابتیبا م اطاعات سبب بهبود رابطه سازمان

در این مقالوه بور نیم توا بوه بررسوی مفهووم  می شود. تجارت الکترونیک

 تجارت الکترونیکی و کسب مزیت رقابتی در ن بپردازیم.

 

 

Abstract: 
E-commerce is a term that is widely used in business 

and commercial literature and media today. This new 

phenomenon has different definitions due to its 

infancy as well as the very diverse applications and 

fields of activity with different authorities. E-

commerce is the general term for the exchange of 

goods and services through computer networks, and 

has many economic benefits, including job creation, 

reducing inflation, expanding the market, increasing 

competition, improving productivity, and enabling 

small and medium-sized enterprises (SMES). Without 

a proper e-commerce strategy, all of the company's 

efforts to establish e-commerce may fail and threaten 

the organization, the organization, and even the 

organization's survival while wasting financial, human, 

and time resources. Undoubtedly, the first and basic 

step in formulating a strategy is to formulate and 

design the strategic goals of e-commerce within the 

framework of the hierarchy of goals, ie vision, mission 

and long-term and short-term organizational goals. 

Expresses and states that the benefits of information 

technology improve the organization's relationship 

with the customer and create a competitive advantage 

in e-commerce. In this article, we will examine the 

concept of e-commerce and gain a competitive 

advantage in it. 
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