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 چکیده

تعارض ها، انتظارهای ناسازگاری افراد یا گروه ها و همچنین تفاوت های 

به خاارر تعادد ل ا   آن ها را منعکس می کنند.موجود بین فعالیت های 

های متفاوتی از آن را در نظر گرفت؛ مث  تعارض  تعارض، می توان شک 

درون فردی، بین افراد، درون گروهی و بین گروه هاا. بارای موفتیات در 

ربیعتاا  در  کاه -سازمان و بهداشت روانی شغ ی، باید تعارض موجود را 

ایاده آ  تارین  هترین وجه، ح  و فص  کرد.، به بهر شغ ی پدید می آید

ی ح  تعارض، این است که حراست ضامن الماا  نظارات مثبات شیوه

خود به ررق منطتی، نولی نتش آفرینی کند که هر دو ررف، برنده بیرون 

در شهرداری ها  . این مسئله به طور و یقین شامل مشاغل حراستبیایند

می شوود  آبادانی کشور نیزبه عنوان سازمانی مهم در رشد و توسعه و 

چون در زمره مشواغل حواکتی ی اورار دارنودو عوروه بور آن دارای 

اخ یارات و دس رسی های خاص هس ند. در ن یجه شناخت آسیب های 

و راه کار های پیشگری و مقابلوه  بوه  در شهرداری ها شغلی حراست

مدیرانو مسؤولان و کارکنان حراست ها کتک می کندو تا ضتن انجام 

وظایف خود بوه ووورت کامولوبهره وری مجتوعوه ی حراسوت را 

افزایش داده و با توجه به ویان ی لازم به خویشو نا خوود آاواه و از 

روی عدم شناخت و آااهی نسبت به مخاطرات شغلی که م وجه آنوان 

و جایگاه مربوط است  برای خودو سوازمانو موردم و کشوور  زمینوه 

 آسیب و خسارت ایجاد ننتایند.

 تعارض، حراست، شهرداری :واژه های کلیدی

 

Abstract: 

Conflicts reflect the incompatibility expectations of 

individuals or groups, as well as the differences 

between their activities. Due to the multiplicity of 

causes of conflict, different forms of it can be 

considered; Like intra-individual, inter-individual, 

intra-group and inter-group conflict. To be successful 

in the organization and in the mental health of the job, 

the existing conflict - which naturally arises in any job 

- must be resolved in the best way. The most ideal way 

to resolve a conflict is for the guard to act logically 

while acting positively so that both parties emerge 

victorious. This issue certainly includes security jobs 

in municipalities as an important organization in the 

growth and development of the country because they 

are among the government jobs, in addition to having 

special powers and access. As a result of recognizing 

occupational safety injuries in municipalities and 

prevention and control strategies; Helps managers, 

officials and employees of security, to perform their 

duties fully, increase the productivity of security 

guards and, due to the necessary protection to 

themselves, unknowingly and due to lack of 

knowledge and awareness of Occupational hazards 

related to them and related position; For yourself, the 

organization, the people and the country; Do not cause 

damage. 
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