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 چکیده

کسب و کارها در دنیای کنونی فراتر از افکار شده  انده و تاتو ده تده تو د ه 

ه فناوری ها، تجهیزات، تقاضداها، رااتده هدا، شاگسدهای هدا وااا  اگنادور تاگد

اگن تحقیق مبهنی تر ا دهراتیی گفه که آگنه  را تاگه هم اگناونه تر یم کردا

پیوهشی، روش پیوهشی از نوع کیفی، اتراز  مد  آوری داد  هداک کهاتنانده 

در تحلید   داتهاری مصداحبه، ای(، مصاحبه های نیمه  داتهار گافهده ا دها 

ارتبدا  میدا   ا زای  اتهار مهن نوشهاری مصاحبه، گ نی واژ  هدا، مفداهیم و

آنها تر حسب میزا  تکرار، ت هاد واژ  ها، الفاظ، کناگه هدا و اطدااحات تده 

کار رفهه در  مله هدا و میدزا  تکرارشدا  شدمارش و ترر دی مدی گدردد تدا 

الاوهای مو ود در گفهه ها کشف شود در اگن را ها تا ا دهفاد  از روگکدرد 

حبه هدای نیمده  داتهارمنه ههفمنه و ماال ات داد  هدای اولیده، نانوگده، مصدا

هدا از روشدهای انجام گردگه  ا هاترای ته ه آورد  اعهبدار و رواگدی داد 

تازتینی مشارکه کننهگا  و مرور تبرگا  غیر شرکه کننه  در پدیوه  و 

همچنین تحلی  عاملی تاگیهی ا هفاد  گردگه ا ا هناد ته نظرات طاحب نظرا  

طراحی و تبیین مهل مدهگرگه فرآگنده  نیز در اگن امر حائز اهمیه تود  ا ها

کسب و کار تا روگکرد  ارتقاء عملکدرد در  شدرکه هدای تدهمات محدور ، 

شنا اگی شاتص اطلی در طراحی مدهل  مدهگرگه فرآگنده کسدب و کدار در شدرکه هدای 

تهمات محور ، شنا اگی عوام  علی تأنیرگداار همچندین  شنا داگی عوامد  زمینده ای کتسدهر(  

از اههاف اگدن تحقیدق  راحی مهل ماکور در شرکه های تهمات محورتأنیرگاار در ط

 ا ها

شرکه های  وکار ، ارتقا عملکرد ، مهگرگه کسب :واژه های کلیدی

 وکار تهمات محور ، مهل مهگرگه کسب

 

 

 

 

Abstract: 
Businesses in today's world have gone beyond ideas, 
and given the development of technology, equipment, 
demand, competition, competencies, etc., it must be 
said that the future must be mapped in this way. 
This research is based on research strategy, qualitative 
research method, data collection (library), semi-
structured interviews.In the structural analysis of the 
interview, the components of the structure of the 
written text of the interview, ie words, concepts and 
the relationship between them are counted and 
examined in terms of repetition rate, number of words, 
words, allusions and terms used in sentences and their 
repetition rate. Discover patterns in statements. 
 In this regard, semi-structured interviews have been 
conducted using a purposeful approach and studies of 
primary and secondary data.In order to obtain the 
validity and reliability of the data, the methods of 
reviewing the participants and reviewing the non-
participating experts in the research as well as 
confirmatory factor analysis were used. 
Citing the opinions of experts has also been important 
in this regard.Designing and explaining the business 
process management model with a performance 
improvement approach in service-oriented companies, 
identifying the main indicators in designing the 
business process management model in service-
oriented companies, identifying influential causal 
factors as well as identifying underlying factors 
(context) influencing The design of this model in 
service-oriented companies is one of the objectives of 
this research. 
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