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 چکیده

 یرفتار اتیکار بر ن طیمح بخشی تیامن یها یژگیو ریتاث یبررساین تحقیق 
 یهابر آموزه هیکارکنان با تک یو اثربخش یهماهنگ یانجیکارکنان با نقش م

می باشد.  تهران( زکیسالمندان کهر شگاهی)مورد مطالعه: کارکنان آسا یاسلام
 متناسب پرسشنامه، از حاصل هایداده وتحلیل منظورتجزیه به حاضر وهشدرپژ

افزار معادلات ساختاری و از نرم SPSS.V24 آماری افزارنرم از آماری نیاز با
pls.V3 و استنباطی بصورت رگرسیون خطی و  آمارتوصیفی بخش دو قالب در

 شگاهیکنان آساکاری مورد پژوهش شامل جامعه. است گردیده استفاده چندگانه
ز طریق فرمول نفر می باشند و نمونه آماری ا 194که  تهران زکیسالمندان کهر

گیری در این نفر برآورد شده است. روش نمونه  21کوکران برای جامعه محدود 
 یهایژگیونتایج پژوهش نشان داد که متغیرهای پژوهش در دسترس است.

تلاش  (بر626/4ی)قه به اثربخشعلا(بر 674/4هماهنگی) به علاقه بر کار یطیمح
ی گر یانجیبا م کارایی (بر343/4) یعلاقه به هماهنگبا میانجی گری  یکار

علاقه به  یگر یانجیبا م رانیمد دییعلاقه به تابر  (121/4) هماهنگی به علاقه
(بر 964/4ی)علاقه به هماهنگ یگر یانجیقصد ماندن با م (بر983/4ی)هماهنگ

تلاش (بر 338/4ی)علاقه به هماهنگ یگر یانجیبا م یسازمان یرفتار شهروند
علاقه  یگر یانجیبا م (بر کارایی343/4ی)علاقه به اثربخش یگر یانجیبا م یکار

علاقه به  یگر یانجیبا م رانیمد دییعلاقه به تا(بر 314/4ی)به اثربخش
(بر 344/4ی)علاقه به اثربخش یگر یانجیقصد ماندن با م(بر 976/4ی)اثربخش

( تاثیر معنادار دارند. 998/4ی)علاقه به اثربخش یگر یانجیبا م یشهروند رفتار
بر  (441/4ی)بر تلاش کار یعلاقه به هماهنگهمچنین متغییر های 

بر رفتار  (921/4)بر قصد ماندن (493/4)رانیمد دییبر علاقه به تا (921/4یی)کارا
ر تلاش ب یعلاقه به اثربخشهمچنین متغییر  (144/4ی)سازمان یشهروند

قصد بر (327/4)رانیمد دییعلاقه به تابر (446/4(بر کارایی)431/4ی)کار
 زکیسالمندان کهر شگاهیکارکنان آسا( 398/4ی)رفتار شهروند بر(437/4)ماند

 تاثیر معناداری دارند. تهران

علاقه به  -یعلاقه به هماهنگ -کار یطیمح یهایژگیو :واژه های کلیدی

 یرفتار شهروند -قصد ماندن -رانیمد دییتا علاقه به -ییکارا -یاثربخش
 یسازمان

Abstract: 

This research is to investigate the impact of the security 

characteristics of the workplace on the behavioral intentions of 

employees with the mediating role of coordination and 

effectiveness of employees based on Islamic teachings (studied: 

employees of Kahrizak Elderly Sanatorium). In the present study, 

the questionnaire has been used in line with the statistical 

requirement of the statistical software of SPSS.V24 and the 
PLS.V3 structural equation software used in the form of a linear 

and multiple regression sections. The research community includes 

staff of the Kahrizak Elderly Sanatorium, which is 120, and the 

statistical sample is estimated through Cochran formula for a 

limited 91 community. The sampling method is available in this 

study. Research results showed that environmental characteristics 

of work on coordination (0.670) on interest in effectiveness (0.696) 
on working effort with mediation of coordination (303/ 0) On the 

Effectiveness of Mediation Interest in Coordination (0.95) on 

Managers' Approval with Mediation with Interest in Coordination 

(0.283) to Intention to Mediate Interest in Coordination (0.264) on 

Organizational Citizenship Behavior Mediation for Interest in 

Coordination (0.338) on Working Interest in Effectiveness (0.303) 

on the Effectiveness of Interest in Effectiveness (0.310) on Interest 

of Managers with Intermediate Interest (276) /0) have a significant 
impact on the intention of staying with the mediation of interest in 

the effectiveness (0.304) on citizenship behavior with the 

mediation of interest in effectiveness (0.228). Also variables of 

interest in coordinating work effort (0.441) on efficiency (0.291) 

on the approved managers (0.423) on the intention to stay (0.291) 

on organizational citizenship behavior (0.504) as well as variables 

Interest in the effectiveness of working effort (0.435) on efficiency 

(0.446) on interest in approved managers (0.397) on intent (0.437) 
on citizenship behavior (0.328) employees of Kahrizak Elderly 

sanatorium They have meaning. 
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