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Review   
     Performance evaluation is the main tool management 

and goal assessing in an organization. Regarding the 

competitive space in the world, benchmarking is a usual 

way to facilitation learning from the top organizations 

and its profitability In this research, firstly, with the help 

of Benchmarking method, the criteria and components of 

performance evaluation have been identified and 

evaluated by the best organizations in the field of 

performance evaluation and with researching about these 

organization and their performance evaluating criteria 

and components, BSC model had been chosen. After a 

multi-criteria decision making logic (AHP), a 

performance evaluation process was performed among 

104 employees of the municipality in 14 management 

areas in the 16th area of Tehran.results show that 

employee’s performance in customer criterion in addition 

to had the lowest distance from optimum limits of the 

best organization in this context Regarding the results of 
Benchmarking and Best in Class methods, Tehran 
municipality of district 16 had a significant difference in 
comparison with the top organizations in performance. 
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 چکیده

 کنونی، رقابتی فضای در. های سازمان استمدیریت جهت تحقق اهداف و برنامه ارزیابی عملکرد از ابزارهای اصلی و اساسی

 وریبهررره و افزایش برتر های سازمان از ادگیریی تسهیل برای معمول رویکرد کی کاوی( ،)بهینه هابهترین از الگوبرداری

 و شرردهیی شناسا عملکردی ابیارزی ها فهمول و ارهایمع ،یکاونهیبه روش  کمک با ابتدا پژوهش نیا در .است شده ها،سازمان

 از  پرر .  ندشررد  ارائرره  مترروازنی  ابیارز  کارت  مدل  قالب  در  هاشاخص  نیا  عملکردی  ابیارز  حوزه  در  برتری  هاسازمانی  بررس  با

 حرروزه 14  دری  شهردار  کارکنان  از  نفر  104  نیب  عملکردی  ابیارز  ندیفرآ  ،(AHP)  ارهیمع  چندی  ریگمیتصم  منطق  بای  دهوزن

 کررم نکررهیا بررر علاوه تهرانی شهرداری مشتر بعد  در  کارکنان  داد عملکردنشان  جینتا.  شد  اجرا  تهران  16  منطقه  دری  تیریدم

 زیرر نی پوشان هم  ها  سازمان  نیا  با  مواردی  برخ  در  داشت،  عملکردی  ابیارز  حوزه  در  برتری  های  شهردار  عملکرد  را  فاصله  نیتر

 بررا سررهیمقا در آلدهیرر ا حرردود با تهران 16 منطقهی  شهردار  هانیبهتر  با  سهیمقا  وی  کاو  نهیبه  جینتا  به  توجه  با  .  است  داشته

 سررازمانی مشرر خرر  در دنظریتجد ازمندین که داشتی املاحظه قابل تفاوت عملکردی ابیارزی اجرا نهیزم  در  برتری  هاسازمان

 .باشدیم خود عملکرد بهبود و  ارتقا جهت

 واژگان  کلید 

 .ارهیمع  چندی ریگمیتصم متوازن،ی  ازیامت کارت ،یکاو نهیهب عملکرد،ی  ابیارز

 
 

   (Benchmarking) تکنیک بهینه کاوی  از استفاده با  کارکنان عملکرد  یاب یارز 

 ( تهران 16  منطقه   یشهردار  مطالعه  مورد) 
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