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Review   
This study was carried out with the aim of mediating the 

role of member leader exchange and transformational 

leadership in the relationship between cultural 

intelligence and phonetic behavior. In terms of its 

practical purpose, its research method is descriptive and 

correlational, and the statistical population of this study It 

is formed by the employees of Yazd Education 

Department, whose number is equal to 320 people. In 

order to select the sample size, a sample of 175 people 

was selected by stratified random method using 

Cochran's formula. In order to measure cultural 

intelligence from Eng et al.'s questionnaire (2004), vocal 

behavior (Van Dien and Lippen, 1998), transformational 

leadership (Avilo, Bass and Jang, 1999) and finally to 

measure member-leader exchange from the Leyden 

questionnaire. and Maslin (1998) and was used. The 

reliability of the questionnaire was examined and 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient and composite 

reliability and its validity by construct and content 

validity.Research hypotheses were analyzed using the 

structural equation modeling technique. The results of the 

research indicated that there is a positive and significant 

relationship between cultural intelligence and member-

leader exchange, transformational leadership, and vocal 

behavior. The relationship between leader-member 

exchange and transformational leadership with vocal 

behavior was also confirmed. It was also found that 

leader-member exchange and transformational leadership 

play a mediating role between cultural intelligence and 

vocal behavior. 
Keywords: cultural intelligence, employee vocal 
behavior, transformational leadership, member-leader 
exchange 
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 چکیده :

انج ا   ی یو رفت ار ووا  یهوش فرهنگ   نیتحول گرا در رابطه ب  یعضو  و رهبر-تبادل رهبر  یانجیمطالعه با هدف نقش م  نیا

 نی ا یوم ار ی¬باش د و  اامع ه یم یو از نوع همبستگ یفیون، توص قیروش تحق ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیشده است.ا

. اه ت باش د¬یم  نف ر  320  ب ا براب ر ه ا¬که تعداد ون دهند¬یم  لیتشک  زدیه وموزش و پرورش شهر  راپژوهش را کارکنان اد

 یری گ¬. اه ت ان دازهدی انتخاب گرد  یطبقات   یتصادف  وهیبه ش  ینفر  175انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نمونه  

و باس و اانگ،  لویتحول گرا)وو  ی(، رهبر1998  پن،یو ل  انیاد)ون  یی(،رفتار ووا2004از پرسشنامه انگ و همکاران)  یهوش فرهنگ

پرسش نامه ب ه  ییای . پادی( واستفاده گرد1998)نیو مازل دنیعضو از پرسشنامه ل-به منظور سنجش تبادل رهبر  تی( و در نها1999

 فادهقرار گرفت. با است دییو تا یمورد بررس  ییسازه و محتوا  ییون توسط روا  ییمرکب و روا  ییایکرونباخ و پا  یولفا  ¬بیضر  لهیوس

ون بود که که   انگریب  قیتحق  جیقرار گرفت. نتا  لیو تحل  هیمورد تجز  قیتحق  یها  هیفرض  یمعادلات ساختار  یساز¬مدل   کیاز تکن

–ادل رهب ر وا ود دارد. رابط ه تب  یرابطه مثبت و معنادار ییو رفتار ووا یتحول  یعضو، رهبر  -با تبادل رهبر  یهوش فرهنگ  نیب

 یانجی نق ش م یتح ول یرهبر و رهب ر -تبادل عضو  دیمشخص گرد نیشد. همچن دییتا زین  ییووابا رفتار    یتحول  یرهبر  و  وعض

 کند.  یم فایا  ییبا رفتار ووا  یهوش فرهنگ نیب

 عضو-تحول گرا، تبادل رهبر یکارکنان، رهبر  ییرفتارووا  ،یهوش فرهنگ :یدیکل کلمات

 

 

 

 

 

 

 

و   یهوش فرهنگ  ن یتحول گرا در رابطه ب ی عضو  و رهبر-تبادل رهبر  یانج ینقش م

 زد ی پرورش شهر کارکنان اداره آموزش و  یی رفتار آوا 
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