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 چکیده

 قرن هایپديده تأثيرگذارترين از يکي اجتماعي هایشبکه پيدايش

 ها يکشبکه اين کارکردهای است، لذا شناخت ويکبيست

های اجتماعي جايگاه امروزه شبکه .آيدحساب ميبهضرورت 

به  مناسبي در بين عموم به دست آورده و با توجه به دسترسي آسان

باشد. با رشد روز استقبال از اين پديده رو به افزايش ميروزبه آن

وارد مرحله جديدی  ها نيزخريد از اين شبکههای اجتماعي شبکه

بندی عوامل مؤثر بر ناسايي و رتبهاست. هدف از اين مطالعه ششده 

های اجتماعي برخط است. پژوهش حاضر نرخ خريد در شبکه

ازنظر هدف کاربردی بوده و برحسب روش، تحقيقي از نوع 

يمايشي، روش پکارگيری ابزار پرسشنامه و همبستگي است که با به

پژوهش  اين آماری . جامعهاست شدهیآورجمع يازموردن یهاداده

 روش از و باشندمي های اجتماعيد و شامل کاربران شبکهنامحدو

 513 تعداد و گرديده تصادفي ساده استفادهصورت به گيرینمونه

روش  استفاده با هاداده وتحليليه. تجزانتخاب شدقبول قابل نمونه

 پژوهش نتايج وشده انجامبندی با تکنيک تاپسيس فازی کانو و رتبه

و « فراهم بودن اطلاعات کالا»، «به فروشندهاعتماد »داد که  نشان

يرگذارترين عوامل و تأثترين و مهم« جويي در هزينهصرفه»

-ترين عامل در خريد از شبکهجذاب« ماجراجويي در فرآيند خريد»

 های اجتماعي هستند

 هاي کلیديواژه

های اجتماعی، کانو، تاپسیس بازاریابی شبکه های اجتماعی،بازاریابی، شبکه
 فازی.

 

 

 

 

 

 
 

Abstract 

the emergence of social networks is one of the most 

influential 20th century phenomena, so recognizing the 

functions of these networks is a necessity. nowadays, 

social networks have a good place among the public, 

and it is increasingly welcomed by this phenomenon 

due to easy access to it. by the growth of social 

networks, these networks also have entered a new 

phase. the aim of this study is to identify and rank the 

factors affecting the rate of shopping on online social 

networks. the present study is applicable in terms of 

target and in terms of method, it is a correlation of 

correlation type that is collected using questionnaire 

and survey method. the population of this study is 

infinite and includes users of social networks, using 

simple random sampling method and 315 acceptable 

samples were selected. the analysis of data by using the 

fuzzy topsis method and the results of the study showed 

that "trust to seller", "availability of goods" and "cost 

savings" and "cost savings" are the most important and 

most influential factors and "adventure in shopping 

process" is the most attractive factor. 

 

Keywords 

Marketing, social media, social media marketing, fuzzy 

topsis.

برخط با  اجتماعی هایشبکه در خرید نرخ بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی

 گیری از مدل کانو و تاپسیس فازیبهره
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