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 چکیده

امروزه یادگیری سازمانی از جمله مباحث به روز و کاربردی در مدیریت است که اهمیت بسیار زیادی دارد و شرکت ها  

ررسی ارتباط یادگیری و سازمانها سعی در بهبود عملکرد خود با افزایش یادگیری خود می باشند. هدف این تحقیق ب

پیمایشی  -سازمانی و عملکرد در شعب بانک صادرات می باشد. این مطالعه کاربردی و روش پژوهش از نوع توصیفی 

نفر از کارشناسان و مدیران شعب بانک صادرات استان خراسان رضوی می باشند.  331است. نمونه آماری این تحقیق 

ادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. نتایج این تجزیه و تحلیل داده ها ازمدل یابی مع

تحقیق نشان داد که ارتباط مثبت و معنی داری میان ابعاد یادگیری سازمانی)تمرکز خارجی، تعامل استراتژیک، 

انی)مالی و مشارکت استراتژیک، استراتژی مشتری محور، یادگیری تجربی، پاسخگویی انعکاسی( با ابعاد عملکرد سازم

 عملیاتی( وجود دارد. در پایان نیز با توجه به نتایج به دست آمده، به بیان پیشنهادات پرداخته شده است.
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