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بررسی رابطه هوش معنوی و تحول سازمان از طریق بکارگیری رهبری خدمتگزار 

 در بانک ایران زمین
 

 2شیخ الاسلامی کندلوسی نادر و  8مجید امیدی نژاد 

 ،گروه حسابداری و......،ایرانقزویناسلامی، واحد  دانشگاه آزاد تحول بازرگانی گرایش مدیریتارشد  كارشناس 9

 واحد تهران شمال اسلامی عضو هیات علمی دانشگاه آزادت دولتی، یریمددكترای 2

 

 چکیده

بانک ایران زمین هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه هوش معنوی وتحول سازمان از طریق بکارگیری رهبری خدمتگزار در 

ین ادارات نهمبستگی است و جامعه آماری پژوهش را كلیه مدیران، روسا و معاو -می باشد. طرح پژوهش از نوع توصیفی

نفر تشکیل می دهند. گروه نمونه پژوهش به دلیل محدود بدون تعداد افراد برابر با  901مركزی بانک ایران زمین به تعداد 

(، 2002برای جمع آوری داده ها در این پژوهش از پرسشنامه هوش معنوی براساس مدل كینگ) جامعه آماری انتخاب گردید.

( و پرسشنامه تحول سازمانی بر اساس مدل تلفیقی جان گاتر و پیتر 2002پرسشنامه رهبری خدمتگزار براساس مدل تیلور)

ون فرضیه های پژوهش از روش آمار ( استفاده گردیده است. پس از جمع آوری داده ها و به منظور آزم9111دراكر)

تجزیه و تحلیل  است.استفاده شده  SPSS تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار جهت و (استنباطی)تحلیل رگرسیون چند متغیره

داده های جمع آوری شده نشان داد كه میان متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی رابطه معناداری وجود دارد كه این مهم 

ه رسیدن به پاسخ سوال اصلی پژوهش )آیا بین هوش معنوی و تحول سازمان از طریق بکارگیری رهبری خدمتگزار در منجر ب

بانک ایران زمین رابطه معناداری وجود دارد؟( گردید و تائید فرضیه های ارائه شده، صحت و سقم آن را  محرز  نمود. از این رو 

ت هوش معنوی كاركنان و نهادینه كردن رهبری خدمتگزار در مدیران، پایه های مدیران سازمان می توانند با تمركز برتقوی

رفتاری وعاطفی، سازمان را با آگاهی، هدفمندی وچشم  اصلی تحول سازمانی را بنا نهاده و با درنظر گرفتن ابعاد شناختی،

 اندازهای درنظرگرفته شده، جهت رقابت در محیط داخلی و خارجی به حركت درآورند.
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