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 میانجی با سازمانی شهروندی رفتار بر انسانی منابع استراتژیک تاثیر مدیریت

 (ورامین پرورش آموزش: مطالعه مورد)سازمانی تعهد گری
 

 3 مطلقی احد احسان ، 2حبیبی  مرتضی ،1 علیرضا حبیبی

 ،تهران  ،ت مللی اهل بیگاه بین الدانش ،دانشکده علوم اجتماعی و رفتاری   ،عضو هیئت علمی دانشگاه بین المللی اهل بیت   ،ستادیار گروه بازرگانی ا .1

 ایران

 ایران ،تهران  ، جنوب تهران واحد - ازاد دانشگاه علمی .هیات2

 (ورامین ازاد دانشگاه مدعو استاد) ایران ،تهران  ،دانشگاه پیام نور ،دانشکده مدیریت .3

 

 چکیده

 انیسازم تعهد گری یمیانج با سازمانی شهروندی رفتار بر انسانی منابع استراتژیک مدیریت تاثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی 

 –ات توصیفی این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش جز تحقیق .انجام شدورامین  پرورش آموزش در

ود که با استفاده بنفر  160جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان آموزش و پرورش ورامین به تعداد  .همبستگی بود

منظور ژوهش بهدر این پ .نفر به به عنوان نمونه انتخاب گردید 113از فرمول کوکران و روش نمونه گیری تصادفی ساده 

پرسشنامه استاندارد  سوال و 16(  با 1396استراتژیک سلطان محمدی)ها از سه پرسشنامه مدیریت منابع انسانی گرداوری داده

با (  1991)یر می و آلن سازمانی تعهد پرسشنامه استانداردسوال و  15با ( 2008کانوسکی) و اورگانرفتار شهروندی سازمانی 

ده باخ استفای کرونضریب آلفا برای تایید روایی پرسشنامه از نظرات خبرگان و برای سنجش پایایی از .استفاده شدسوال  15

 تعهد برای و 85/0 سازمانی شهروندی رفتار ،88/0 انسانی منابع استراتژیک مدیریت پرسشنامه برای ضریب این میزان .شد

ودار( و مفراوانی و ن میانگین، انحراف معیار، درصد،)تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی .آمد دست به 87/0 سازمانی

ها نشان داد فتهیا .انجام گرفت Amos-V24و  Spss-V22مدلسازی معادلات ساختاری( با استفاده از نرم افزارهای )استنباطی

روندی سازمانی تاثیر جبران خدمت بر رفتار شه .(p=0.000و  r=0.31)آموزش بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر معناداری دارد

 .(p=0.000و  r=0.14)ارزیابی عملکرد بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر معناداری دارد .(p=0.000و  r=0.21)معناداری دارد

ازمانی تاثیر سمشارکت بر رفتار شهروندی  .(p=0.000و  r=0.13)جذب بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر معناداری دارد

ی تاثیر شهروندی سازمان تعهد سازمانی بر رفتارمدیریت منابع انسانی استراتژیک از طریق  .(p=0.000و  r=0.13)معناداری دارد

 .(p=0.000و  r=0.98)معناداری دارد

 زش و پرورشمدیریت منابع انسانی استراتژیک، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی، آمو های كلیدی:واژه

  

 


