
 

712 

 

حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه   

8931 زمستان ، 4، شماره 5 دوره  

792-782  صفحات  

ISSN: 2476-5066 

www.uctjournals.com 

 

 بررسی تاثیر تعهد مدیران بر عملکرد کارکنان: نقش میانجی متغیر تعهد کارکنان

 )مورد مطالعه:  بیمه رازی   شهر تهران(
 

 یپارسا فراهان یمهد

 یبازرگان گروه، اراکواحد  یآزاد اسلام دانشگاه، یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس
mehdifarahani81@yahoo.com 

 
 چکیده

باشند که به طور مستقيم بر عملکرد و بهره وري کنان سازمان ها، سرمایه هاي اصلی و راهبردي سازمان میدر حال حاضر کار

 سازمان تأثيرگذار هستند.

هدف تحقيق حاضر بررسی تاثير تعهد مدیران بر عملکرد کارکنان با ميانجی گري تعهد کارکنان در بين کارکنان  بيمه رازي    

پرسشنامه  702نفر می باشند اما  732گيري کوکران نمونه ران می باشد. تعداد نمونه براساس فرمولشهر تهران در استان  ته

در سطح توصيفی و  SPSSها از طریق پرسشنامه، با نرم افزار آوري دادهو پس از جمع درنهایت بصورت کامل تکميل گردید

 استنباطی به بررسی نتایج پرداخته شد.

اطفی در بين مدیران و کارکنان نيز بالاتر است و اهميت بيشتري دارد و از نظر عملکرد کارکنان در نتایج نشان داد، تعهد ع

سازمانها بهترین عملکرد ها در بُعد هاي شخص، قابليت اعتماد و کيفيت کار مشاهده می شود و ضعيف ترین عملکردها به 

 قضاوت، امنيت و یادگيري مربوط می شود.

بين تعهد سازمانی مدیران و تعهد سازمانی در بين کارمندان وجود ندارد و بين تعهد سازمانی  همچنين تفاوت معناداري

است که نشان از معناداري  0000کمتر از  sigکارمندان و عملکرد آن ها رابطه همبستگی مثبت وجود دارد. همچنين مقدار 

نکه بين تعهد سازمانی مدیران و تعهد سازمانی کارمندان رابطه بين تعهد سازمانی و عملکرد کارکنان می باشد. با توجه به ای

 رابطه معناداري به دست نيامد نمی توان انتظار داشت تعهد سازمانی مدیران با عملکرد کارمندان رابطه معناداري داشته باشد.
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