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 بررسی رویکرد یادگیری ماشین و کاربردهای آن در بازاریابی دیجیتال
 

  2و فرینوش لازار  9صباالسادات بزرگی  *
 مهندسی فناوری اطلاعات و مدیریت، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران، ایران * )نویسنده مسئول( آموختهدانش9
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 چکیده

ابزارهای فناوری اطلاعات هستند. در این راستا بازاریابی دیجیتال نیز از این  یریکارگبهاز  متأثروکارها در دنیای امروز کلیه صنایع و کسب

سرویس یا محصولات سازمان وجود داشت که میزان اثرگذاری  تعداد معدودی راهکار برای معرفی نیازاشیپاگر تا  قاعده مستثنا نیست.

 ریتأثآن نیز به همان نسبت محدود بود، با ظهور و پیشرفت فناوری اطلاعات و پیدایش مفهوم بازاریابی دیجیتال، راهکارهایی وسیع با 

تغییرات در فناوری اطلاعات،  رشدروبهروند  حالنیباااست.  گرفتهکار قرار ور دسترس بازاریابان و صاحبان کسببیشتر از قبل د مراتببه

گران بازار را مجبور ای، بازاریابان و تحلیللحظه صورتبهحجم بالای تولید اطلاعات و  نگذاشته بینصیبحوزه بازاریابی دیجیتال را نیز 

استفاده  هاآنالیز دادهز ابزارهای نوین جهت اتخاذ تصمیمات مناسب ا و تر رفتار و نیازهای مشتریانجهت تحلیل هرچه دقیقسازد تا می

 نمایند. 

درصد  48بطوریکه ،خود قرار داده است ریتأثتحت شدتبهیادگیری ماشین از آن دسته رویکردهای نوین فناوری است که حوزه بازاریابی را 

جهت تسهیل و همچنین  یس خود استفاده کردهای توسعه سرواند که از این رویکرد براذعان داشته 2194زاریابی در سال با یهاشرکتاز 

 . اندهای یادگیری ماشین بهره بردهالگوریتم یریکارگبهاز مزایای  ،زیاد بادقت کنندهمصرفرفتار  لیوتحلهیتجزبینی و پیش

شد چگونه از تحلیل حجم یادگیری ماشین در بازاریابی دیجیتال، نشان داده خواهد  یریکارگبه هایدر این مقاله با اشاره به پتانسیل

یادگیری ماشین در بازاریابی دیجیتال باعث درک  یریکارگبهها جهت دستیابی به اهداف بازاریابی استفاده خواهد شد. وسیعی از داده

 بهینه از گروه مشتریان مخاطب شده و تعاملات بازاریابان را با این گروه بهبود خواهد بخشید.

 تحلیل داده.، یادگیری ماشین، کنندهمصرفرفتار ، دیجیتالبازاریابی های کلیدی: واژه

  

 

 

 

  

 


