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  چکیده

روی اجتماعی و بررسی عوامل اثرگذار بر آن در بخش دولتی درک ابعاد و نشانگرهای طفره ،هدف اصلی این پژوهش هدف:
 صنعت پالایش و پخش نفت است. 

با استفاده از روش تحلیل  پژوهش حاضر دارای رویکرد ترکیبی است، بخش کیفی آنشناسي/ رویکرد: طراحي/ روش
 مبانی نظریز شده در بخش کیفی انجام شد. در بخش کیفی ااساس الگوی شناسایی ی برو متعاقب آن بخش کمّ مضمون

برفی با کارشناسان خبره صنعت روش گلوله صورت هدفمند و باها بهمصاحبه .ساختارمند استفاده شدهای نیمهموضوع و مصاحبه
گیری ا روش نمونهباساس الگوی استخراجی طراحی و توسط اعضای شاغل  ای بری پرسشنامهصورت گرفت و در بخش کمّ

 ای تکمیل شد. خوشه

ی( و پنج عامل اثرگذار )کاری، فردی، ی و رقابتعد )کفایتهشت نشانگر، دو بُ ،هادر نتیجه تحلیل دادههاي پژوهش: یافته
ی اعتبار و صحت ی از طریق روش معادلات ساختارسازمانی و مدیریتی، گروهی و اجتماعی( شناسایی شد که در بخش کمّ

 یید قرار گرفت. أتآمده مورددستهالگوی ب

های فرضنیت پژوهشگران و پیشبخش ذه بخش کیفی مبتنی بر پارادایم تفسیری است و در اینها و پیامدها: محدودیت
ها قابلیت اهیت مقطعی دادهبودن پرسشنامه پژوهش و مطولانینیز ی در بخش کمّ .ثیرگذار بوده استأآنان در استخراج مفاهیم ت
 دهد.اعتماد نتایج را کاهش می

های کاری است. شناسایی گروه شایعار انفرادی یکی از مشکلات ها به نسبت ککاهش تلاش افراد در گروهپیامدهاي عملي: 
 ها شود.تواند در سیری یادگیرنده موجب کاهش این پدیده مخرب در سازمانماهیت و عوامل اثرگذار بر آن می

وسیع عوامل اثرگذار بر این پدیده در  گسترهروی اجتماعی و سازی طفرهبا بررسی مفهوم : این پژوهشابتکار یا ارزش مقاله
 افزاید. های این حوزه مینی به پژوهشفضای کار سازما

 روی اجتماعی، تحلیل مضمون.گروه کاری، طفره كلیدي: كلمات
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