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روانی کارکنان در ایران؛ مورد  ـ شناسایی ابعاد سلامت روحی

 دهنده خدمات پرداخت الکترونیکهای ارائهمطالعه: شرکت
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 1چکیده

 ست.ر ایران اروانی کارکنان دـ  حیدهنده سلامت روسی ابعاد تشکیلبرر ،هدف از پژوهش حاضر هدف:

کننده خدمات پرداخت الکترونیک های ارائهدر این راستا شرکت شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

های گوناگون )مدیر، سرپرست و نفر از رده 50 با به این ترتیب که .شدندعنوان جامعه هدف انتخاب به
ا ب صورت گرفت؛ساختار یافته های عمیق و نیمهسه شرکت بزرگ در این صنعت مصاحبه کارشناس( از

 ها و محورهای اصلی استخراج و پالایش شد.ل تم، مقولهاستفاده از روش تحلی

محور  نان در ایران چهارروانی کارکـ  سازه سلامت روحیکه  نتایج نشان داد های پژوهش:یافته

روانی  ـ سلامت روحی ؛زندگی شخصی روانی مبتنی برـ  اند از: سلامت روحیارد که عبارتاصلی د
 روانی شغلی.ـ  و سلامت روحیروانی اجتماعی ـ  سلامت روحی ؛فردی

ان سایر امکان مصاحبه با کارکنهای این پژوهش عدماز جمله محدودیت ها و پیامدها:محدودیت

 .منظور غنای بیشتر نتایج استصنایع مشابه به

تصویر بهتری از  تا کندشده در این پژوهش به مدیران کمک میچارچوب ارائه پیامدهای عملی:

ش سلامت ی افزایی هدفمند براهای عملیاتی کارکنان داشته باشند و درنتیجه برنامهروانـ  سلامت روحی
 روانی کارکنان ارائه کنند.ـ  روحی

بران و کار ناشگردر این پژوهش یک چارچوب مفهومی اولیه و بومی به پژوه ابتکار یا ارزش مقاله:

انی روـ  روحی و ابعاد سلامتمفهوم  درباره های خودن قادر هستند پژوهشآشود که بر اساس ارائه می
 تکمیل کنند. را کارکنان

لامت شناختی؛ س؛ سلامت روانروانی درونیـ  روانی؛ سلامت روحیـ  سلامت روحی کلمات کلیدی:

ـ  وحیلامت رساجتماعی؛ ـ  روانی در زندگی؛ سلامت روحیـ  روانی کارکنان؛ سلامت روحیـ  روحی
 .روانی در کار
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