
 

 

 

 

 

 

داده  هیبر نظر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو یطراح: مقاله عنوان

 ادیبن

 

Article Title: Designing a Performance Management Model for Iran's 

Insurance Industry Based on The Grounded Theory Approach (GT)  
 

 یطبر یمهنوش اصغرزاده، اسدالله مهرآرا، مجتب: سندگانینو
 

Authors: Mahnoosh Asgharzadeh,Asadollah Mehrara,Mojtaba Tabari 
 

 یطراح (.1399) یمجتب ،یطبرو  اسدالله ، مهرآرا ؛مهنوش ، اصغرزاده: مقاله نیا به یدهرفرنس روش

 ،11(1) ،یدولت تیریمد اندازچشم .ادیداده بن هیبر نظر یمبتن کردیبا رو رانیا مهیعملکرد صنعت ب تیریمد یالگو

202-169 
 

To Cite This Article: Asgharzadeh,Mahnoosh., Mehrara .,Asadollah., 

,&Mojtaba Tabari (2020). Designing a Performance Management Model for 

Iran's Insurance Industry Based on The Grounded Theory Approach (GT), 

11(1), 169-202 
 

                                                                                                               01/01/1399: چاپ خیتار

 یحسابدار و تیریمد دانشکده ـ یبهشت دیشه دانشگاه ـ تهران ـ رانیا: ناشر
 

Publication Date:2020/March/20                                                          

Publisher:Iran – Tehran – Shahid Beheshti University – Faculty of 

Management & Accounting 

 

 

 

  

 یدولت تیریمد اندازچشم یعلم فصلنامه

Journal of Public Administration 
Perspective 

 



170 

 

 1399بهار ،1 شماره دهم،یاز سال ،یلتدو تیریمد انداز چشم

 کردیرو با رانیا مهیب صنعت عملکرد تیریمد یالگو یطراح

 دایبن داده هینظر بر یمبتن
 3یطبر یمجتب ،2مهرآرا اسدالله ،*1اصغرزاده مهنوش

  ایران ،قائمشهر ،واحد قائمشهر ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یانسان علوم دانشکده ی،منابع انسان یشگرا ،یدولت یریتمد ،یدکتر .1

 ایران ،قائمشهر ،واحد قائمشهر ی،دانشگاه آزاد اسلام ،یانسان علوم دانشکده، یدولت یریتگروه مد.2

 ایران ،قائمشهر ،واحد قائمشهر ی،دانشگاه آزاد اسلام ،یانسان علوم دانشکده، یدولت یریتگروه مد.3

  دهیچک

برنامه رشد، توسعه و  یبانپشت دتوانیم یروهان ینکه ا کندیم یجادا ییافزاهم یمعظ یروی، نهاسازمانبهبود مستمر عملکرد  :هدف

 یکردبا رو یرانا یمهعملکرد صنعت ب یریتمد یالگو یطراح»ن پژوهش یا یاصل هدف. لذا، شود یسازمان یتعال یهافرصت یجادا
 .باشدمی(« GT) یادداده بن یهنظر بر یمبتن

دارد.  یختهآم یکردیبه لحاظ نوع داده رو واست  یپژوهش به لحاظ هدف، کاربرد روش :یکردرو /یشناسروش /یطراح

انتخاب حجم نمونه از روش  یکه برا باشدیم حوزه مورد پژوهش متخصصانو  یدشامل خبرگان، اسات کیفیبخش  در یجامعه آمار
 بودند. یمهصنعت ب متخصصاننفر از  9و  ینفر از خبرگان دانشگاه 7نفر مصاحبه شده است که  17با  کهاستفاده شد  یبرفگلوله

کران و روش وباشد که با استفاده از فرمول کیم یرانا یمهدر صنعت ب مدیرانکارکنان، کارشناس و  یهکل کمی بخش یجامعه آمار
اسناد و  یاز دو نوع ابزار بررس هاداده یبا توجه به گردآور حجم نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر  385 یاطبقه یتصادف گیرینمونه

با استفاده  یاییو پا ییمحتوا ییبا استفاده از روا یی. لازم به ذکر است رواشداستفاده  ساخته محقق اییهگو 74 نامهپرسش مدارك و
 ی( و کمینظر ی)کدگذار یفیدو بخش ک در هاداده وتحلیلتجزیه. یدگرد تأییدقرار گرفته و  یکرونباخ مورد بررس یآلفا یباز ضر

 انجام شد. Smart-Pls افزارنرم( با استفاده از یمعادلات ساختار ی)مدلساز

که  ییرهایمتغ عنوانبهشده در قالب سطوح مذکور،  ءاحصا یرهایمتغ ین است که تمامیاز ا یها حاکافتهی پژوهش: یهاافتهی

 یبرا tکه قدر مطلق مقدار آماره نیبا توجه به ا ن،یهمچن. قرار گرفتد ییأترند، مورد یمدل مطلوب مورد توجه قرار گ ید در طراحیبا
دست آمد، به 0.3تر از در حالت استاندارد بزرگ یعامل یبارها یز تمامیو ن 1.96 یتر از مقدار بحرانگرها بزرین متغیروابط ب یتمام
 شد. د ییأترها و روابط یمتغ یکدام از روابط رد نشده و تمامچیلذا ه

و  جینتا میاست و در تعم یمکان تیمحدود یزمان تیمحدود بر علاوه پژوهش یهاتیمحدود جمله از :امدهایو پ هاتیمحدود

 تیرعا را اطیجانب احت دیبا هامهیب از کیهر یتیریمد و یفرهنگ یهاتفاوت لیبه دل هاسازمانو  هامهیب گرید به پژوهش یهاافتهی
 کرد. 

عملکرد، بهبود مستمر عملکرد، راهکارها و  یابیعملکرد کارآمد، ارز تیریعملکرد، نظام مد تیریمد یهامقوله :یعمل یامدهایپ

 شنهادیپ کیتئور صورتبه میمفاه نیآموزش ا بر علاوهو  ردیقرار گ یآموزش یهادوره تیمختلف توسعه عملکرد در اولو یهاوهیش
خود را به منصه ظهور گذاشته  یهاافراد مستعد فراهم آورند تا دانسته یلازم را برا طیو شرا تیموقع زیکه در مقام عمل ن گرددیم

 یعملکرد سازمان و متعاقباً یو گروه یعملکرد فرد بیترت نیتا بد ندیبالفعل مبدل نما یهایستگیبالقوه خود را به شا یهاتیو قابل
موفق  یسازادهیپدر استقرار و  یاثرگذار اریبس نقش هاسازمانعضو  نیتریدیاز کل یکیعنوان به رانیمد ،گری. از طرف دابدیبهبود 

 عملکرد دارند. تیرینظام مد
 تیریمد یبرا یابزار عنوانبهکه بتوان از آن  هاهمؤلفها و از شاخص یاو شناخت مجموعه یطراح ارزش مقاله: ایابتکار 

در حوزه مورد مطالعه انجام  تاکنون که ییها. با مطالعه پژوهششودیمحسوب م یاساس ازین کیبهره برد،  مهیعملکرد صنعت ب
داخل کشور در  در هاپژوهش نیا شتریب که است نیا آن و ستیضرور بدان توجه که شودیم مشاهده یکیتئور خلأ کیشده است، 

 گرفتهصورت قاتیتحق اساس بر متأسفانهانجام شده است. اما  یقاتیو تحق یو پخش و مراکز دانشگاه شینفت، پالا ،یصنعت بانکدار
ادعا نمود  توانیم نیبنابرا است، رفتهیپذ صورت یپژوهش اد،یبن داده هینظر کردیرو به توجه با هم آن مه،یکمتر در صنعت ب تاکنون

 .گردد یشتریب توجه بدان ستیبایم شکاف مورد نظر وجود دارد که زین ینظر یو مبان اتیکه از نظر ادب

 .ادیبن داده هینظر ،یسازمان عملکرد ،عملکرد تیریعملکرد، نظام مد: یدیکل کلمات

 تهخیآم کردیرو با یپژوهش :مقاله نوع
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