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 چکيده

 صنعت از مشتریان مجدد خرید قصد بر و وفاداری به آن هویت برند، ویژه برندبررسی تاثیر ارزش  هدف از پژوهش حاضر،
بود. جامعه  یهمبستگ -یفیتوص ها،داده یو از نظر نحوه گردآور یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی. ابود کفش های ورزشی

نفر به عنوان نمونه  021( نفر که بر اساس جدول مورگان 672تهران بود ) ویان تربیت بدنی دانشگاهکلیه دانشجشامل  یآمار
 هویت برند ،(0990)آکر،  های فردی، ارزش ویژه برند،محقق ساخته ویژگی ها، پرسشنامه داده یابزار جمع آورانتخاب شدند. 

و  یصور ییبود که روا( 6112د خرید مجدد، )پارک و همکاران، قصو  (6110، کلر) ، وفاداری برند(0996، اشفورث و میل)
 22/1 کرونباخ یآلفا بیبا استفاده از ضر زیآن ن ییای. پادیرس یورزش تیرینفر از متخصصان مد 01 دییآن به تا ییمحتوا

ارزش نشان داد که  جیانت شد. انجام آموسو  اس.پی.اس.اسها با استفاده از نرم افزار  تجزیه و تحلیل داده .دگردی محاسبه
های  مدیران بازاریابی شرکتبنابراین  ارد.د مثبت و معناداری ریتاثقصد خرید مجدد بر ویژه برند، هویت برند و وفاداری برند 

، علاوه بر این در ایجاد برند داشته باشند ژهیارزش و رگذاریتأث هایمولفهای به  تولیدی کفش های ورزشی باید توجه ویژه
مثبت و هویت مناسب برند خود گام بردارند تا از این طریق وفاداری مشتریان را نسبت به برند خود بالا ببرند و در تصویر 

 نهایت به قصد خرید مجدد مشتریان تبدیل شود و  به سهم بیشتری از بازار، نسبت به سایر برندها دست یابند.

 برند، قصد خرید مجدد، کفش های ورزشی.ارزش ویژه برند، هویت برند، وفاداری : واژه های کليدی

 

 دمهمق
 شدن جهانی (.6106، 0وهمکاران کو)است  امروزی بازاریابان روی پیش چالش های مهمترین از یکی، بازارها شدن جهانی
 و عباسی)کند  می جویی رقابت شرایط افزایش به ملزم را خدماتی شرکتهای همواره، المللی بین اقتصاد و خدمات صنعت

 یورزش داتیو بخش تول میهست یابیبه سمت بازار شیروز افزون گرا شیمختلف شاهد افزا عیامروزه در صنا (.0591، ارانهمک
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 مجدد خرید قصد بر آن به وفاداری و برند ویته برند، ویژه ارزش تاثير

 ورزشی های کفش صنعت از مشتریان
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