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 چکیده
ثط فولىطز هَثط  هیثِ ّسف اؾتطاتػ یبثیزض زؾت یهٌبثـ اًؿبً یعیثطًبهِ ض یثطًبهِ ّب طیتأث یپػٍّف ثطضؾ يیّسف اظ ا

ـ  یفیاعلافبت تَن یٍ اظ ًؾط گطزآٍض یپػٍّف اظ ًؾط ّسف وبضثطز يیقطوت اؾت. ضٍـ هغبلقِ زض ا یضلبثت تیٍ هع
ثَزًس.  ٌتطًتیاضائِ زٌّسُ ذسهبت ا یقطوت ّب بضقٌبؾبىاظ و یپػٍّف قبهل تقساز یاؾت. خبهقِ آهبض یكیوبیپ

پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ  ییقس. ضٍا یپطؾكٌبهِ گطزآٍض 100 قس ٍ زض هدوَؿ ـیتَظ یىیپطؾكٌبهِ ثِ نَضت الىتطًٍ
 كیتحم ّبی ِیآظهَى فطض یلطاض گطفت. ثطا سییهَضز تأ یجیتطو ییبیوطًٍجبخ ٍ پب یثب اؾتفبزُ اظ آلفب ییبیهحتَا ٍ پب ییضٍا

اؾتفبزُ قسُ  SPSS  ٍSmart PLS یٍ ًطم افعاض ّب SEM یهقبزلات ؾبذتبض یزازُ ّب اظ ضٍـ هسل ؾبظ لیٍ تحل
ٍ  یعیقغل، ثطًبهِ ض یٍ عطاح لیٍ تحل ِیّوچَى عطح وبضوٌبى، تدع یفَاهل ییطّبیهتغ طیهغبلقِ تأث يیاؾت. زض ا
لطاض  یٍ فولىطز هَثط هَضز ثطضؾ هیثِ اّساف اؾتطاتػ یبثیثط زؾت ؾتقسازا تیطیٍ هس یٌیخبًك یعیثطًبهِ ض ،یتَؾقِ قغل

 یعیثطًبهِ ض ،یٍ تَؾقِ قغل یعیقغل، ثطًبهِ ض یٍ عطاح لیٍ تحل ِیعطح وبضوٌبى، تدع زّس یًكبى ه ّب بفتِیگطفت. 
قطوت ثط  هیاّساف اؾتطاتػ ِث یبثیزاضز. زؾت یهثجت طیتأث هیثِ اّساف اؾتطاتػ یبثیثط زؾت اؾتقساز تیطیٍ هس یٌیخبًك

 زاقتِ اؾت.  یهثجت طیقطوت تأث یثطا یضلبثت بظیفولىطز هَثط ثط اهت يیزاقتِ ٍ ّوچٌ یهثجت طیفولىطز هَثط تأث

 .اؾتقساز تیطیهس ،یضلبثت تیفولىطز هَثط، هع ،یهٌبثـ اًؿبً یعیثطًبهِ ض واشگاى کلیدی:

 

 هقدهه
خْبًی قسى تدبضت هٌدط ثِ ثؿیح ثیكتط هٌبثـ اًؿبًی قسُ اؾت. ایي پسیسُ هٌدط ثـِ هـسیطیت هـَثط هٌـبثـ اًؿـبًی زض      
ؾطاؾط ؾبظهبى گطزیس. زض چٌس زِّ اذیط، ثرف هٌبثـ اًؿبًی ًمف هْوی زض اؾتفبزُ هَثط اظ هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى ٍ زض 

اؾت. اهطٍظُ فولىطزّبی هرتلف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی، هطزم ٍ ؾبظهبى  ًتیدِ ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی هَضز ًؾط زاقتِ
ضا گطزّن آٍضزُ ٍ ثبفث ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ ّوچٌیي ذلالیت قسُ ٍ اضظـ آفطیٌی ضا تؿْیل وطزُ اؾت. ثٌـبثطایي هٌـبثـ   

. ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ اًؿبًی فقبل ٍ فولىطز ّبی آى ثرف شاتی اظ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض ضا تكىیل هی زٌّس
اًؿبًی یىی اظ ضٍـ ّبی اؾت وِ ثِ پیف ثیٌی ٍ اضظیبثی ًیبظ ًیطٍی اًؿبًی زض یه ؾبظهبى ووه هی وٌـس، ّـسف آى   
تقبزل تمبضب ٍ فطضِ، ترهیم ٍ ترهیم هدسز ًیطٍی اًؿبًی، پیف ثیٌی هكىلات هٌبثـ اًؿبًی ٍ ثطًبهِ ضیعی ثطای 

الساهبت ثطًبهِ ضیعی  (.2012)ثْبتچبضیب، ًیطٍی اًؿبًی ثِ عَض هَثط ثطآٍضزُ هی قَز  ثطًبهِ ّبی لاظم اؾت. ًیبظ آیٌسُ ثِ
هٌبثـ اًؿبًی ثبفث ایدبز اًگیعُ زض هسیطیت هی قَز، تب ثِ زًجبل فطنت ّبی خسیس ثِ خبی ایٌىِ ثسًجبل وَچه ؾـبظی  

ؾتطؼ ثَزى ًیطٍی وبض ّوطاُ ثب هْبضت ثبقس. ثطًبهِ ضیعی هٌبثـ اًؿبًی ثطاؾبؼ اؾىي هحیغی، اعلافبت هطثَط ثِ زض ز
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 ضرکت رقابتی هسیت و هوثر عولکرد بر استراتصیک

 
 یقور دیوح

 .طاىیا ع،یتجط ،یلَفطیچطخ ً یهَؾؿِ آهَظـ فبل ه،یوؿت ٍ وبض الىتطًٍ-اعلافبت یفٌأٍض تیطیاضقس هس یوبضقٌبؾ یزاًكدَ
vahid_ghamari58@yahoo.com 


