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 چکيده
 یانجیبا نقش م یمشتر یبرند بر وفادار ریتصو دار،یپا یابیبازار یها تیفعال ریتاث یبررس یبه منظور بررس قیتحق نیا

کاملاً  ی مطالعه کیکه دارد،  یحاضر به لحاظ هدف ی انجام شده است. مطالعه یمرکز مهیدر ب یو اعتماد مشتر تیرضا
 لیو به دل ردیگ یم یجا یشیمایـ پ یفیتوص قاتیتحق ی در زمره زیو روش ن تیبه لحاظ ماه نیاست. همچن یکاربرد

کل  قیتحق نیا یآمار ی . جامعهباشد یم یعلّ قیتحق کی کند، یمستقل بر وابسته را آزمون م یرهایمتغ ریتأث نکهیا
شد.  دهیان آنها برگزیعضو از م 583به تعداد  یا ساده نمونه یاند که به روش تصادف بوده یمرکز مهیسازمان ب انیمشتر

 ییروا قیتحق یاجرا ندیاستاندارد و محقق ساخته بوده است که در فرا یها  پرسشنامه قیتحق نیا یها داده یابزار گردآور
استفاده  یاز مدل معادلات ساختار ق،یتحق نیا اتیاست. به منظور آزمون فرض دهیآنها آزمون شده و به اثبات رس ییایو پا

برند بر  ریاست. تصو رگذاریبرند تاث ریبر تصو داریاپ یابیبازار یتهایها نشان داد فعال هیاز آزمون فرض مدهبدست آ جیشد. نتا
 رگذاریتاث یمشتر یبرند بر وفادار ریاست. اما تصو رگذاریتاث یبرند بر اعتماد مشتر ریاست. تصو رگذاریتاث یمشتر تیرضا

 یبر وفادار ینشان داد اعتماد مشتر حینتا ن،یگذار بود. علاوه برا ریثتا یمشتر یبر وفادار یمشتر تیرضا نینبود. همچن
 گذار بود. ریتاث یمشتر

 .یاعتماد مشتر ،یمشتر تیرضا ،یمشتر یبرند، وفادار ریتصو دار،یپا یابیبازار یها تیفعال کليدی: واژگان

 

 مقدمه
های  مسئولیتسازمان ها ترجیحاً پایداری را برای حفظ رشد مداوم در کسب و کار خود در نظر می گیرند. پایداری 

انگیزد )لیو  گیرد و این سوال را در مورد چگونگی اجرای آنها برمی محیطی سازمان را در بر می اقتصادی، اجتماعی و زیست
(. در این کار، یک سازمان با استخدام کارکنان، پایداری اقتصادی را تمرین می کند. علاوه بر این، 4102و همکاران، 
به طور کلی برای پایداری انجام می شود. سازمان مدیریت سبز را پایداری زیست محیطی  ردایپا یابیبازار فعالیت های

مانند استفاده از مواد سبز یا انجام فعالیت های بازاریابی زدایی می داند. سازمان ها با انجام انواع فعالیت ها برای پایداری، 
ها بر ارضای نیازهای اجتماعی و اخلاقی  بی سازمانهای بازاریا فعالیت .پایه و اساس رشد بلندمدت را می گذارند

های امدادرسانی در بلایای  کنندگان، از جمله از طریق ارائه ارتقای فرهنگی، حفاظت از محیط زیست، و فعالیت مصرف
ود (. فعالیت های بازاریابی پایداری تأثیر مثبتی بر بهبود تصویر برند، رشد س4105طبیعی متمرکز است )چوی و سانگ، 

برای توسعه بلندمدت با شکل دادن  داریپا یابیبازار (. فعالیت های4110)مایگنان و فریل،  شرکت و طول عمر دارد
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با نقش  یمشتر یبرند بر وفادار ریتصو دار،یپا یابیبازار یها تيفعال ريتاث یبررس

 (یمرکز مهي)سازمان ب یو اعتماد مشتر تیرضا یانجيم
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