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Abstract 

To eliminate the defects of merely systematic materialistic attitudes, one can refer to the divine 

systematic thinking and benefit from the transcendental teachings of Islam. Non-linear thinking and 

dynamic view of phenomena and consequences is the neglected point of managers' decisions in 

businesses and commercial and non-commercial organizations. The employees of the organization 

always seek to know the results of their performance and are interested in monitoring their performance 

changes. In all the organizations of the world, managers and organizational leaders seek to improve and 

improve the performance of their organizations. Organizational performance is an indicator that 

measures how an organization or institution achieves its goals. With the aim of investigating and 

evaluating organizational performance through systemic thinking, this article reviews the viewpoints of 

managerial and organizational performance evaluation criteria, indicators and types of performance 

evaluation models. The results showed that the design and selection of performance evaluation 

indicators is one of the basic phases in the design of the organizational performance management system. 

In the performance evaluation process, the organization excellence model (EFQM) is a self-evaluation 

process and a comprehensive systematic method to identify the organization's strengths and 

improvement points. As a result, the organization compares itself with the best in the world or national 

class. 
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 ی ستم یدر تفکر س  یعملکرد سازمان  یابیارز  های و مدل  ارهایبر مع  یمرور

 رضا دهقانی

   رانینور واحد کرج، ا   امیساخت، دانشگاه پ  تیریو مد  یکارشناس ارشد مهندس

   1401مهر   21: نی انتشار آنلا؛ تاریخ   1401مهر   21:  رشیپذ؛ تاریخ  1401آبان  05ی: بازنگر؛ تاریخ   1401 ور یشهر   06: افتیدر تاریخ 

 چکیده

  ی اسلام   ی متعال  های  استمداد کرد و از آموزه  یاله  یستمیاز تفکر س   توانیم   ،یماد  کیستماتیصرفاً س  هاینگرش  صیرفع نقا

پدیده به  پویا  نگاه  و  غیرخطی  تفکر    و   کارها  و  کسب  در  مدیران  های  گیری  تصمیم  مغفول  نقطه  پیامدها  و   ها  بهره جست. 

 راتییتغ  ش یعملکردشان هستند و به پا  جیاز نتا  ی به دنبال آگاه  شههمی  سازمان،  کارکنان.  است  غیرتجاری  و   تجاری  های¬سازمان

  های   ارتقا و بهبود عملکرد سازمان  یدر پ   ی و رهبران سازمان  رانیجهان، مد  های  سازمان  یخود علاقه دارند در تمام  یعملکرد

  نی. اکند  یم  یریرا اندازه گ  موسسه  ایسازمان    کیتحقق اهداف    یاست که چگونگ  یشاخص  یهستند. عملکرد سازمان  شیخو

  ی ت یریعملکرد مد  یابیارز  یارها ی مع  های  دگاهید  به مرور  ،یستمیتفکر س  قیاز طر  یعملکرد سازمان  یابیو ارز  یمقاله با هدف بررس

  ی اب یارز  های  و انتخاب شاخص  ینشان داد، طراح  ج یعملکرد پرداخته است. نتا  ی ابیارز  های  مدل  انواع  و   ها   شاخص  ، ی و سازمان

سازمان    یعملکرد، مدل تعال   یابیارز  ندیاست. در فرآ  ی عملکرد سازمان  تیرینظام مد   یدر طراح  ی اساس  یاز فازها  ی کیعملکرد،  

(EFQMبه ) نقاط قوت و نقاط قابل بهبود سازمان    ییشناسا یجامع برا کیستماتیروش س کیو  ابیخودارز ندیفرآ کی عنوان

 . دهد  یقرار م سهیمورد مقا  یمل   ای  یدر کلاس جهان ها  نیهترسازمان خودش را با ب جهیاست. در نت

 :کلیدی  کلمات

 ی اب یارز ندیفرآ  ت،یریعملکرد، سازمان، مد ،یستمیتفکر س
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