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Today, the adoption of new technologies helps governments to provide digital and electronic 

government services to citizens as efficiently as possible. Electronic government is a 

characteristic of digital and technology-oriented government services that has emerged with 

the growth of the role of information technology and new characteristics in information and 

knowledge-based societies and tries to show the dynamic role of governance in such societies. 

Electronic government is a huge and important step to advance international communication 

and as one of the subsets of information technology, it has enabled governments to provide 

information and services efficiently in the minimum time and at the lowest cost using modern 

technologies. . It also grants people the necessary facilities for proper access to government 

information and services, improving the quality of services and providing wider opportunities 

with lower cost and higher effectiveness to participate in democratic processes and 

institutions. Considering the importance of e-government services as a driver in creating 

social and cultural changes, in this article we intend to examine the achievements and 

opportunities created by the use of e-government services along with the challenges and 

issues facing the establishment of e-government in societies. 
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 چکیده  

  

 

 کلیدی:واژگان 

 ، دولت الکترونیک

 ،فناوری اطلاعات

 زیرساخت،

 امنیت،

 خدمات دولتی،

 

   

  

  

 

  

به دولتپذیرش تکنولوژیامروزه  کاراتر خدمات دولتی را ها کمک میهای جدید  تا هر چه  تالی و کند  بصوووورت دیای

است که با تکنولوژی محور  دیایتال و مشخصه ای از خدمات دولتیدولت الکترونیک به شهروندان ارائه دهند. الکترونیکی 

پویای کوشوود ن ف وجود آمده و میمدار بههای جدید در جوامع اطلاعاتی و دانفرشوود ن ف فناوری اطلاعات و مشووخصووه

به  واست  ات بین المللیدولت الکترونیک گامی بزرگ و مهم برای پیشبرد ارتباط .حاکمیت را در چنین جوامعی نشان دهد

های فناوری اطلاعات، دولتها را قادر سووواخته اسوووت تا اطلاعات و خدمات را به طور کارآمد در از زیرماموعه عنوان یکی

به افراد تسوووهیلات  زه جهت  همچنینمدرن، ارائه دهند.  هایحداقل زمان و با کمترین هزینه با اسوووتهاده از فناوری 

هزینه کمتر و  با های گسووترده ترمات و ارائه فرفووتدسووترسووی مناسووط به اطلاعات و خدمات دولتی، افوولاخ کیهیت خد

خدمات دولت با توجه به اهمیت . کندبرای مشوووارکت در فرایندها و نهادهای مرده سوووا ر اع ا می را اثربخشوووی با تر

دسووتاوردها و  چشووم اندازها، ، در این م اله قصوود داریمو فرهنگی عنوان محرکی در ایااد تحو ت اجتماعیبه الکترونیک

 اسووت رار بهره گیری از خدمات دولت الکترونیک ایااد می نمایند را به همراه چالشووها و مسووائل پیف روی فرفووتهائی که

   بررسی نمائیم. در جوامع دولت الکترونیک 
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