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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق   

نفری کارکنتان، بتر استا      2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی     322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا     

% مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ، 821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار    

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در   مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی     رضایت

لوب به مشتتریان  عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردید 
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Review  
      Abstract : 

In this research, the relationship between the organizational 

structure and the entrepreneurial culture of the organization in 

the gas company in Chahar Mahal and Bakhtiari province has 

been examined  The research population consisted of all the 

employees of Chaharmahal and Bakhtiari Gas Company, who 

numbered 270 people, and 160 people were selected by 

random sampling using the Karjesi-Morgan table. In order to 

collect data, a questionnaire on the structure of entrepreneurial 

culture and organizational structure was used. SPSS version 16 

software was used to analyze the data in two sections of 

descriptive and inferential statistics. In the descriptive analysis 

of the data, the data frequency distribution table, the central 

and dispersion indices, and in the inferential analysis of the 

data, Pearson correlation and simple regression were used  The 

results show that a significant relationship has been observed 

between organizational structure and entrepreneurial 

organizational culture. And there is an inverse relationship 

between the components of organizational structure (formality, 

complexity and concentration) and organizational 

entrepreneurship. That is, the higher the formality, law and 

regulations and complexity in the organizational level and 

concentration, the less organizational entrepreneurship  
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 چکیده :

در اساتان چهاار    گااز  شارکت  در ی ساازمان کاارآفرین بررسی رابطه بین ساختار سازمانی بر فرهنگ در این پژوهش به 

جامعه مورد پژوهش را تمامی کارکناان شارکت گااز اساتان چهارمحاال و بختیااری کاه        پرداخته است . محال و بختیاری 

 _نفر با استفاده از جادول کرجسای    160نفر بوده ، تشکیل داده اند که با روش نمونه گیری تصادفی تعداد  270تعدادشان 

 استفاده شاد.   ساختار فرهنگ کارآفرینی و ساختار سازمانیبه منظور گردآوری داده ها از پرسشنامه  .مورگان انتخاب گردید

 تحلیال  در. شاد  اساتفاده  اساتناایی  و توصایفی  آمار دوبخش در 16 نسخه spss افزار نرم از داده ها تحلیل و تجزیه برای

 از هاا  داده اساتناایی  تحلیال  در و پراکنادگی  و مرکازی  شاخصاهای  هاا،  داده فراوانای  توزیاع  جدول از ها داده توصیفی

دهد بین ساختار سازمانی و فرهنگ ساازمانی کاارافرینی رابطاه     نتایج نشان می .گردید ساده رگرسیون و پیرسون هماستگی

مولفه های ساختار سازمانی ) رسمیت، پیچیادگی و تمرکاز ب باا کاارآفرینی ساازمانی      بین  و. معناداری مشاهده شده است

رابطه ی معکوس وجود دارد. یعنی هر چه رسمیت، قانون و مقررات و پیچیدگی در سطح و تمرکز سازمانی بااتتر باشاد،   

 کارآفرینی سازمانی کمتر می شود . 
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