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 مدیریت،استرس،استرس شغلیواژگان کلیدي: 

 

 

 

استرس یکی از مخـرب تـرین مـواردي اسـت کـه ضـرر هـاي جبـران ناپـذیري میتوانـد بـه افـراد وارد 
کند.استرس در موارد زیادي به وجود میاید کـه یکـی از مهـم تـرین مـوارد اسـترس شـغلی میباشـد کـه 

ــا توجــه بــه حساســیت شــغل و محــل اشــتغال میتوانــد ایجــاد و تقویــت شــود.باوجود اینکــه  وجــود  ب
استرس تا حدودي در بعضی از مشاغل طبیعـی اسـت امـا بایـد بـا کنتـرل صـحیح و بـه موقـع آن زمینـه 
را براي بالابردن راندمان و کارکنان فراهم سـازیم کـه در ایـن مـورد مـدیران نقـش مهمـی دارنـد. ایـن 

و مـدارك،کتب و مقـالات متعـدد دربـاره  تحقیق باروش مطالعه کتاب خوانی بـا بررسـی و مطالعـه اسـناد
استرس و مسائل مربوطـه جهـت معرفـی اسـترس و اسـترس شـغلی  ارائـه راهکارهـایی بـراي کننـرل 

 ان انجام گردیده و راهکار هایی براي کنترل و کاهش استرس شغلی بیان شده است.
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