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و  پیامدهاي آتی سازمان، هوشیارّفوق  الگوهاي تصمیم گیري، الگوهاي تصمیم گیري هوشیارواژگان کلیدي: 
 سبک هاي مدیریت تعارض

بررسی رابطه در نظـر گـرفتن پیامـدهاي آتـی سـازمان بـا سـبک هـاي مـدیریت تعـارض از طریـق هدف از انجام این پژوهش، 
 از نـوعبـر اسـاس هـدف  قیـروش تحقباشـد. مـیالگوهاي تصـمیم گیـري هوشـیار (مـورد مطالعـه: سـازمان هـاي دولتـی یزد)

 زدیـ یسـازمان هـاي دولتـمـدیران  جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش کلیـهاسـت.  همبسـتگی -یفیتوصو از جهت ماهیت  يکاربرد
مـورد و بـه روش تصـادفی سـاده  نفـر بـرآورد 162بـه اسـتناد جـدول مورگـان حجـم نمونـه برابـر بـا باشـد. مـی 280به تعـداد 

پرسشـنامه توسـط  یـیسـؤال بـود کـه روا 16شـامل  هـا در مـورد پرسشـنامه اسـتانداردداده يابـزار گـردآوربررسی قرار گرفتند. 
ــاییو  تیری، کارشناســان مــدمتخصصــانراهنمــا و  دااســت ــهــا از طر آن پای ــرا يآلفــا بیمحاســبه ضــر قی ــاخ ب همــه  يکرونب
و  هیــتجز ي. بــراشــد ارائــه فرضــیه 6 ادبیــات و مــدل مفهــومی اســاس بــر پــژوهش نیــشــد. در ا دییــتأ 7. 0از  شــتریب طیشــرا
) اسـتفاده PLS(بـا اسـتفاده از نـرم افـزار  ی) و آمـار اسـتنباطSPSS(بـا اسـتفاده از نـرم افـزار  یفیداده هـا از آمـار توصـ لیتحل

ثابـت کـرده اسـت کـه  هاهیآزمـون فرضـ .کنـد یمـ دییـرا تا قیـهـا و بـرازش مناسـب مـدل تحق هیفرضـ یتمـام یافته هاشد. 
ــلا ــاتی هســتند و بیشــتر ت ــوري حی ــدیریت آن در ســازمان، ام ــارض و چگــونگی م ــن راســتا درك تع ــان، در ای ش هــاي کارکن

است، تأثیرگذاري کارمندان، گروه هـا و سـازمان هـا، بـه چگـونگی مـدیریت تعـارض در محـل کـار، توسـط افـراد بسـتگی دارد، 
نتایج تحقیـق حاضـر بینشـی نسـبت بـه فرآینـدهاي روانـی ارائـه مـی دهـد کـه زمینـه سـاز اولویـت بخشـی بـه سـبک هـاي 

ر سـبک هـاي مـدیریت تعـارض رقـابتی هسـتند. نتـایج، پشـتیبانی قـوي بـراي ایـن ادعـا ارائـه مدیریت تعارض تعاملی در برابـ
بـا سـبک هـاي مـدیریت تعـارض، پیونـد دارد. یافتـه هـاي ایـن تحقیـق داراي مفـاهیمی پیامدهاي آتی سـازمان می نمایند که 

ي آتـی، مـی توانـد بـراي هـر دو براي طرف هـاي مـذاکره کننـده و تعـاملات اسـتراتژیک اجتمـاعی اسـت. تمرکـز بـر پیامـدها
 طرف مذاکره کننده داراي مزیت هایی باشد.
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