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توسعه  کردیبا رو ي داخلی هارسانهیی اجتماعی در پاسخگو يالگوهاتبیین 
  عملکرد داخلی 

 *2، دکتر علیرضا ابراهیمی 1سید فخرالدین طاهرزاده موسویان

 انسانی ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباددانشجوي دکتري مدیریت رسانه ، دانشکده علوم  -1
 (نویسنده مسئول)-عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  اصفهان (خوراسگان)-2
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 ي داخلیهارسانه،توسعه بازار کردیرو، یی اجتماعیپاسخگوواژگان کلیدي: 

 

 

 

 

 

 

 

قــرار بــراي  یــک جامعــه تــلاش افــراد ي ازانشــانه ي رســمی و غیــر رســمی،هــاچهرهدر شــکل گیــري قراردادهــاي اجتمــاعی 
ــدنی دادن ــه م ــپس از تحل.باشــدیمدر مســیر توســعه  جامع ــات انجــام شــده در راســتاي لی ــاد ســنجش پاســخگو تحقیق  ییابع

ي مشـخص شـده در ) بـه عنـوان فاکتورهـااجـراي خـدماتو  مناسـب ارتباطـات ، یابیارزشـ ،مشـارکت ،رفع ابهامـات( یاجتماع
 تبیـین از ایـن تحقیـق . هـدفه اسـتمـورد تحلیـل و بررسـی قـرار گرفتـ شـده و ییشناسـا راستاي بهینه سازي مسـیر توسـعه

 .اسـت ي بـازار داخلـیتوسـعهایـران مبتنـی بـر روش  ي داخلـیهارسـانهدر پاسـخگویی اجتمـاعی در رابطه با  مناسب چارچوب
، سیسـتم سـازماندهی شـده تـري بـراي تـوانیمچرا کـه بـا بهینـه سـازي چـارچوب پاسـخگویی و اصـلاح اشـتباهات موجـود 

 پاسخگویی داشت.
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