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 بررسی تاثیر خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر پیشنهادات نوآورانه کارکنان

 ستاره استان کرمان) 4و  3( مورد مطالعه: هتل هاي 

 2و هانی کاربخش 1محمد منتظري محمود آبادي
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 دانشو  خلاقیت ،پیشنهادات نوآورانه کارکنان ،انگیزه کارکنانواژگان کلیدي: 

 

 3پیشنهادات نوآورانه کارکنان( مورد مطالعه: هتل هاي بررسی تاثیر خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر هدف از انجام این پژوهش، 
جامعه آماري است.  علی -یفیتوصو از جهت ماهیت  يکاربرد از نوعبر اساس هدف  قیروش تحقباشد. میستاره استان کرمان) 4و 

 4و  3نوآورانه کارکنان(هتل هاي بررسی تاثیر خلاقیت، دانش و انگیزه کارکنان بر پیشنهادات این پژوهش کلیه مدیران و کارکنان 
نفر و به روش  86به دلیل حجم کم جامعه، کل جامعه به عنوان نمونه آماري و به تعداد نفر می باشد،  86به تعداد ستاره استان کرمان)

پرسشنامه توسط  ییرواسؤال بود که  26شامل  ها در مورد پرسشنامه استانداردداده يابزار گردآورمورد بررسی قرار گرفتند. تمام شمار 
. 0از  شتریب طیهمه شرا يکرونباخ برا يآلفا بیمحاسبه ضر قیها از طر آن پایاییو  تیری، کارشناسان مدمتخصصانراهنما و  دااست
(با  یفیداده ها از آمار توص لیو تحل هیتجز ي. براشد ارائه فرضیه 5 ادبیات و مدل مفهومی اساس بر پژوهش نیشد. در ا دییتأ 7

ها و برازش مناسب  هیفرض یتمام یافته ها) استفاده شد. PLS(با استفاده از نرم افزار  ی) و آمار استنباطSPSSاستفاده از نرم افزار 
از آنجایی که بیشتر هتل ها براي ایجاد دانش تخصصی مرتبط با کار به فرآیندهاي غیررسمی روي  .کند یم دییرا تا قیمدل تحق

کند، به ویژه نوآوري که از پیشنهادات کارکنان خط مقدم اي پیدا میي مبتنی بر کارمند در این بخش اهمیت ویژهآورند، نوآورمی
این پژوهش تاکید ویژه اي بر خلاقیت، دانش و انگیزه ،به عنوان جنبه هاي داخلی کارکنان بخش پذیرش براي ارائه  .شودایجاد می

دهنده ارتباط خلاقیت، تجربه کاري و درك کارکنان است که با تاثیر مثبت بر عملکرد هتل ها، پیشنهادات نوآورانه دارد. نتایج نشان
 پیشنهادها را مورد تجزیه و تحلیل و توجه قرار می دهد، و در راستاي رشد و پیشرفت هتل هدایت می کند. 
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