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 دهیچک

 مدیریت ارتباط با مشتری از دیدگاه گالبریث و راجرز تاثیر سطوح مختلف ابعاد یهدف از پژوهش بررس

قل بر وفاداری )سفارشی سازی، ایجاد ارتباطات شخصی شده، و ارائه خدمات پشتیبانی( بعنوان متغیر های مست

 یریكه به روش نمونه گ می باشدمشتریان بیمه ایران در استان گیلان كلیه آن  یاست. جامعه آمارمشتریان 

داده ها از روش  لیتحل یپاسخ دادند. برا هها به پرسشنام یانتخاب شدند. آزمودن غیر احتمالی در دسترس

یافته های پژوهش استفاده شد.  Spss  15و نرم افزار آزمون دانکنضریب همبستگی پیرسون و  یآمار یها

اختلاف معناداری وجود دارد و هر چه سطح  سفارشی سازیكه بین سطوح پایین و متوسط و بالای نشان داد 

 نیز بیشتر خواهد بود. وفاداری مشتریانآن بالاتر باشد، میزان 
 

 شركت بیمه ایران ،یت ارتباط با مشتری، وفاداری مشتریرمدی :یدیواژگان کل
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 3، الهیار داغبندان 2، حمیدرضا علی پور 1مجتبی فروز شهرستانی
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