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 چکیده

ه اى   وهیاز ش   لیو پتانس تیهاى بزرگ امروز به دنبال روشها و کانالهاى متنوعى هستند که با تمام ظرف شرکت

روش  رىیب ه ک ارگ   قی  طرف ه و از طر  کیبدون ارتباط و  دیاستفاده کنند تا بتوانند در فضاى جد ابىیبازار نینو

نس بت ب ه    دتریمهم و نسبتاً جد یاز ابزارها یکی یحس یابیاقدام کنند. بازار انشانیبه وفادارى مشتر دیهاى جد

( میمستق یابیفروش و بازار یها یچاشن ،یفروش حضور ،یروابط عموم غات،یج،تبلیارتباطات )ترو یابزارها ریسا

 ری  س ودآور اس ت ت ا آنه ا را درگ     یب ه روش    یمش تر  قی  و علا ازهاین نیو تأم ییشناسا ندیفرآ ،یسح یابیبازار

هدف، ارزش  انیمشتر یآورده و برا ی)برندها( را به زندگ یتجار ینام ها تیکه شخص کند یارتباطات دوجانبه ا

 ،یحس   یابی  مربوط به بازار یموضوع اتیمختصر و مستند بر ادب یکند. در مقاله حاضر، ضمن مرور جادیافزوده ا

 .استرا ارائه نموده  یحس یابیو ابعاد بازار فیتعار خچه،یتار ف،یاز تعار یمختصر انیبه ب

 

 نینو یابیبازار ی،حس یابیبازارواژگان کلیدی: 
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