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 چکیده       

 با تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هایی دستگاه از یکی شهرداري شهري، مدیریت مختلف هاي سازمان میان در

 شهرداري عملکرد از ندانشهرو که شد خواهد عملی زمانی شهر پایدار و جانبه همه توسعه، لذا دارد مردم عموم

 مهمی عامل می دهد، ارائه شهرداري که خدماتی و شهري محیط از شهروندان رضایت احساس. باشند داشته رضایت

وظایف  خویش است. سکونت محل کیفیت و بهبود شهري توسعه در براي مشارکت مردم در انگیزه ایجاد در جهت

گی، عمرانی، شهرسازي و خدماتی است؛ به گونه اي که هر فرد فرهن ،هاي گوناگون اجتماعیشهرداري در گستره

 و سیاست گذاريشهرنشین از آغاز تولد تا پایان زندگی نیازمند خدمات این نهاد غیر دولتی است. وظایفی نظیر: 

فرهنگی  و اجتماعی وظایفبرنامه ریزي براي توسعه شهري، امور فنی و اجرایی و عمران شهري، وظایف خدماتی، 

مشکلات  کاهش...، همگی از جمله مواردي هستند که بر عهده شهرداري ها و مدیریت شهري می باشد. و

 ها شهرداري با همکاريمشارکت و  عوارض، موقع به پرداخت سبز، فضاي به توجه ترافیک، رعایت محیطی،زیست

 که مشارکتی، مدیریت از یناش دیگر پرشمار مسائل و زباله آوري جمع اصولی، سازهاي و ساخت در زمینه هاي
مندي شهروندان از آگاهی از میزان رضایت گفت، توان می بنابراین گیرد. می صورت است از رضایتمندي برگرفته

 زندگی و باشد داشته شهر یک روي بر زیادي تأثیر تواندمی آن حل به کمک و عملکرد شهرداري و مدیریت شهري

 .کند تضمین را شهري پایدار

 ها.ندي، شهرداري، مدیریت شهري، شاخصرضایتم :دیواژگان کلی

 

 مقدمه.9

 شهرها مدیریت می شوند تا بتوانند رفاه و آسایش ساکنان خود را .است یافتهامروزه مدیریت شهري در جهان تحول اساسی 

ه شهري و مدیریت شهري داراي تشکیلات وسیعی است و نقش مهمی در موفقیت برنامه ها و طرح هاي توسعتامین کنند. 

نایی رفاه عمومی ،مسکن، کاربري زمین، تفریح، فرهنگ، اقتصاد، تاسیسات زیر ب عبور و مرور در شهر، همچنین رفع نیاز جمعیت،

 از یکی شهرداري شهري، مدیریت مختلف هاي سازمان میان در. (9:1:63:)تقوایی و صفر آبادي، و امثال آن ها بر عهده دارد

 به شهرداري سازمان واقع در(. :3: 1:61)امانپور و همکاران، دارد مردم عموم با تنگاتنگی و مداوم باطارت که است هایی دستگاه

 اقتصادي، کالبدي، و توسعه مدیریت هدف با لازم خدمات ارایه و محلی امور اداره منظور به غیردولتی و محلی عنوان سازمان
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