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 چکیده

 و ابق برای که است مجبور سازمان، سیاسی و، اقتصادی، اجتماعی هایجنبه به مربوط جهانی تغییرات اساس بر

 فرهنگ مدیریت. دهد وفق گوناگون هایشکل در مدیریت و، ساختار این با را خودش، سازمان قدرت توسعه

 به و پرداخته سازمان در مطلوب فرهنگ و موجود فرهنگ شناسایی به مداوم طورب که است فرایندی، سازمانی

 نشان شده انجام مطالعات. کند می اقدام مطلوب رفتاری الگوهای و ها ارزش توسعه و موجود فرهنگ تغییر منظور

 اندازه یراز، توجه داشت سازمان بر حاکم فرهنگی های ارزش به باید سازمانی فرهنگ شناسایی در که دهد می

 ازمانیس فرهنگ در این مطالعه ابتدا به شناسایی ویژگی. است مشکل بسیار کاری، اعتقادات یعنی، فرهنگ گیری

سپس فرهنگ سازمانی در سازمان های آموزشی مورد بررسی قرار ، ناموفق پرداخته شده و موفق های سازمان در

 . می گیرد
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 مقدمه -9

 به دنبال نظریات و. فرهنگ سازمانی موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته است

ل داده ا تشکیفرهنگ سازمانی دارای اهمیت روزافزونی شده و یکی از مباحث اصلی و کانونی مدیریت ر، تحقیقات جدید در مدیریت

عملکرد سازمان ها و رفتار و نگرش افراد در سازمان ، اخیرا پژوهشگران سازمانی شروع به کشف ارتباطات نزدیک بین فرهنگ. است

 . (2110، 1)وریکها کرده اند

ای در سال ه. جامعه شناسی و روان شناسی اجتماعی جستجو نمود، ریشه این پدیده را می توان در نظریات مردم شناسی

ارزش ها و عمل و عکس العمل ظاهر شده در ، احساسات، التون مایو و چستربارنارد اهمیت هنجارهای گروه کار 1۸41و  1۸31

ی سازمان فرهنگتحلیل هوی و میکسل . مورد تأکید قرار دادند، محل کار را با توضیح دادن ماهیت و کارکردهای سازمان غیررسمی

 . (106ص ، 2112، )هوی و میسکل ندمؤسساتی فراتر از سازمان های صرفاً عقلایی بسط داد را با نگاهی به سازمان به عنوان

 "رفتارها و شیوه هایی که مشخصه یک گروه از مردم است، نگرش ها، ارزش ها، اعتقادات"فرهنگ به عنوان ، به طور رسمی

از کلمه ، اساتید برجسته در مطالعه فرهنگ سازمانییکی از ، 2ادگار شین، در تعریف فرهنگ. (4ص ، 211۱، تعریف می شود )واریک
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