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 چکیده

باشد. دیریتی تحول اداری متناسب با سامانه میهای مهای شهرداری تهران در استقرار سامانهیکی از چالش

های مختلف های کاربردی تحول  اداری و مدیریت تغییر در استقرار سامانهمسئله تحقیق بررسی تأثیر مدل

شود و باشد که در این مقاله به بررسی آن پرداخته میجهت مدیریت شهری در شهرداری تهران پرداخته می

های مختلف در شهرداری ول اداری جهت افزایش اثربخشی و کارایی استقرار سامانههدف از آن بررسی چالش تح

های مطرح در مدیریت تغییر و تحول اداری نظیر جری پوراس، بدین منظور ابتدا به بررسی مدل تهران است.

VSM  وMIT 90 مدیریت محیط زیست )مطابق الزامات استاندارد بین شود. سپس سه سامانهپردخته می-

( و ISO 10015:1999المللی (، مدیریت آموزش )مطابق الزامات استاندارد بینISO 14001:2004المللی 

تحول اداری بررسی  ( مطرح در شهرداری تهران و چالشHSE-MSمدیریت بهداشت، ایمنی و محیط زیست )

ساختار یافته هنگام های مذکور جهت تحول اداری بندی مزایای استفاده از  مدلگردد. در نهایت جمعمی

 گیرد.طراحی و استقرار سامانه مدیریتی در شهرداری تهران صورت می

 

 های مدیریت در شهرداریچالش تحول اداری، استقرار سامانه :کلمات کلیدی

 

 مقدمه

های انهشهرداری تهران به منظور دستیابی به اهداف یکپارچه مدیریت توسعه پایدار شهری اقدام به طراحی و استقرار سام

توان به سامانه مدیریت پروژه، سامانه مدیریت آموزش و سامانه مدیریت ها میمدیریتی متعدد نموده است. از نمونه این سامانه

های مدیریت تحول اداری در هنگام طراحی و بهداشت، ایمنی و محیط زیست اشاره نمود. مسئله تحقیق بررسی تأثیر مدل

ها که باشد. عدم تحول اداری باعث عدم دستیابی کامل به اهداف اصلی این سامانهرداری میها در شهاستقرار این سامانه

های مناطق مختلف تهران در تحول اداری، گردد. تفاوت رفتار سازمانی شهرداریمدیریت یکپارچه توسعه پایدار شهری است می

ریت همزمان با دو سبك متمرکز و غیر متمرکز شود که ریشه آن در مدیخود بزرگترین چالش شهرداری تهران محسوب می

 این تحقیق از سه بخش اصلی تشکیل شده است.  است.

ها مورد بررسی قرار گرفته است. اجزای این و اجزای این مدل MIT 90و  VSMهای جری پوراس، در بخش اول مدل

تنظیمات سازمانی، عوامل اجتماعی، تکنولوژی، کنند شامل استراتژی، ساختار و ها که نقش مشابه در تحول اداری ایفا میمدل

  ها و نقش شخصی افراد است.محیط و مهارت

گانه شهرداری تهران و سامانه بهداشت،  22در بخش دوم شرایط طراحی و استقرار سامانه مدیریت آموزش در مناطق 

های مدیریتی در شهرداری امانهمنطقه و همچنین چالش تحول اداری در طراحی و استقرار س 11ایمنی و محیط زیست در 

مند و ساختار یافته در دهد که تحول اداری نظامبندی نشان میدر قسمت سوم، جمع تهران مورد بررسی قرار گرفته است.


