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  چکیده
که امروزه بیشترین تمرکز بر  طوري ها تغییر کند، به ارائه خدمات همه سازمان ژياستراتباعث شده تا عصر نوین رقابت 

کند، بازاریابی  یکی از عواملی که به برقراري روابط بلندمدت کمک می. ها و مشتریان است روي روابط بین سازمان
. ها ایجاد شده است ختلف سازمانهاي م این نوع بازاریابی در جهت بهبود روابط بلندمدت و کاهش هزینه. مند است رابطه

توانند  مختلف میهاي  استراتژيها براي جلب رضایت دانشجویان با  هاي خدماتی خصوصاً دانشگاه از سوي دیگر سازمان
در این میان ارائه خدمات باکیفیت براي هر سازمانی حکم رضایت مشتریان آن سازمان . از این نوع بازاریابی استفاده کنند

مند بر کیفیت خدمات و  هدف این تحقیق بررسی تأثیر ارکان بازاریابی رابطه در این راستاواهد داشت؛ را در پی خ
-تحقیق حاضر به صورت کمی و توصیفی. نور استان آذربایجان شرقی است هاي پیام ت دانشجویان در دانشگاهرضای

استفاده  سازي معادلات ساختاري از روش مدلها  این تحقیق داراي چندین فرضیه است که براي تحلیل آن. پیمایشی است
لیکرت  سطحی 5طیف با  1396در زمستان سال و  ها به صورت میدانی از طریق پرسشنامه گردآوري داده. شده است

اعتمادسازي، تعهد به خدمت، (مند  دهد که هر یک از ارکان بازاریابی رابطه نتایج تحقیق نشان می. است پذیرفتهانجام 
همچنین کیفیت خدمات بر رضایت . دارندو معنادار بر کیفیت خدمات تأثیر مثبت ) اط و مدیریت تعارضکیفیت ارتب
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