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  چکیده

 يرقابت در بلندمدت رو نینو يها به راه شتریب تیموفق يتا برا دارد یم ها را وا رقابت در بازارها است که سازمان شیفزاا
 يثر ارتباط با مشترؤم تیریها را قادر به مد است که شرکت يتجار یکل ياستراتژ کمدیریت ارتباط با مشتري ی. آورند

در سازمان  یرقابت يدر بازارها یرقابت تیدرکسب مز يروابط با مشتر تیرینقش مد یپژوهش بررس نیاهدف . کند یم
ز ا یفیتوص ،اطلاعات يگرد آور وهیو بر حسب ش يمطالعه بر حسب هدف، کاربرد نیا قیروش تحق. استمین اجتماعی تأ

 .ی استشرق جانیاستان آذربا یاجتماع نیمأسازمان تنفر از  کارکنان  400جامعه آماري این تحقیق شامل . است یشیماینوع پ
-روش نمونه ؛است تعیین شده نفر 196حجم نمونه مناسب و مورگان استفاده شده  یاز جدول گرس ينمونه آمار نییتع يبرا

ها در بخش آمار داده لیو تحل هیتجز. اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد يجهت گردآور. تصادفی ساده استنیز گیري 
؛ يارتباط با مشتر تیریابعاد مد نیبکه  از آن است یحاک جینتا .ه استشد انجام Spss 23 افزاربا استفاده از نرم یاستنباط

وجود  يداریارتباط مثبت و معن ،یرقابت تیبا کسب مز یو ساختار سازمان ي، فناوردانش تیری، مديدیکل انیتمرکز بر مشتر
  .دارد

  .، فناوريمدیریت ارتباط با مشتري، مزیت رقابتی، مشتریان کلیدي: کلیدي واژگان
 
  
  
  
  


