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 تآثیر تجربه و تحصیلات مدیران بر درک اهمیت اجزای هزینه های کیفیت

 
 بهنام رقاقی گرگری

 
 دانش آموخته کارشناسی ارشد ، دانشگاه غیر انتفاعی تاکستان ، گروه حسابداری مدیریت ، تاکستان ، ایران

 

 چکیده

های کیفیت است. با توجه به هدف ای هزینههدف این پژوهش بررسی تأثیر تجربه و تحصیلات مدیران بر درک اهمیت اجز     

به شرکت ها و  پرسشنامهفقره ( 350)حدود ها، های مورد نیاز برای آزمون فرضیهآوری دادهو ماهیت پژوهش، جهت جمع

اصلی محاسبه حجم نمونه فقره پرسشنامه صحیح و قابل اتکاء بر اساس فرمول  (55)سازمان های مورد نظر ارسال و در نهایت 

ها مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان داد، بین درک آوری و با کمک آزمون مناسب آماری، فرضیهجمعکوکران 

داری وجود گیری و ارزیابی کیفیت( با میزان تجربه و تحصیلات مدیران رابطه معنیهای پیشهای تطابق )هزینهاهمیت هزینه

 کنند.های کیفیت پیدا میت مدیران درک بهتری از اجزای هزینهدارد و با افزایش میزان تجربه و تحصیلا

 

 های کیفیت، درک مدیران.های کیفیت، اجزای هزینهتجربه و تحصیلات مدیران، هزینههای کلیدی: واژه

 

 

 

  

 


