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روحیه نقد پذیری مدیران  با مدیریت ارتباط با مشتری و  بررسی ارتباط

بهره وری در کسب و کارها )مطالعه موردی، مدیران واحدهای شهرک 

 صنعتی آق قلا(

 

 4اعظم نوروزی و  3حسین حسام قاسم ،2 غلامرضا منتظری ،1 مهدی باقری *

 ایران. علی آباد کتول، ی،دانشجوی دکتری کارآفرینی ،دانشگاه آزاد اسلام    1

 استادیار گروه معارف اسلامی، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان   2

 ایران. علی آباد کتول، دانشجوی دکتری کارآفرینی ،دانشگاه آزاد اسلامی،    3

 دانشجوی دکتری کارآفرینی ،مدرس موسسه آموزش عالی کمیل کردکوی    3

 ی باقری   * نویسنده مسئول: مهد 

------------------------------------------------------------ 

 چکیده
ری بهره و بررسی رابطه بین روحیه نقد پذیری مدیران با مدیریت ارتباط با مشتری و به حاضر پژوهش

حدهای مدیران وا كلیهشامل  پژوهش نیا آماری جامعه. واحدهای شهرک صنعتی آق قلا  پرداخته است

 تصادفی ریگینمونه روش به هنفر ك169آماری شامل  نمونه نفر می باشد.300هرک صنعتی آق قلا حدود ش

پرسشنامه  و پذیری نقد ، پرسشنامه روحیهازگیری متغیرهای پژوهش ند. برای اندازهشد انتخاب طبقاتی

 نوع از صیفی وتو ژوهشپ طرحمدیریت ارتباط بامشتری كلانتری و پرسشنامه بهره وری قربانی استفاده شد. 

ه تفاده شداس و ضریب همبستگی پیرسون  spssنرم افزار  ازها دادهو جهت تجزیه و تحلیل  بوده همبستگی

بطه با مشتری را بین روحیه نقد پذیری مدیران با مدیریت ارتباط كه داد نشان پژوهش اینهای یافته .است

ک دهای شهری واحن روحیه نقد پذیری مدیران با بهره ورمثبت و معنادار وجود دارد وطبق فضیه دوم نیز بی

 صنعتی آق قلا رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 

 بهره وری، روحیه نقد پذیری، مدیریت ارتباط بامشتری        واژگان کلیدی:
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