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 چکيده

ی امروزی از ضرورت بسیاری ها سازمانرفتار شهروندی سازمانی به عنوان رفتاری داوطلبانه و فراتر از نقش در 

به درستی احتیاجات و  توانند ینمدر محیط پیچیده و بسیار متغیر امروز  ها سازمانبرخوردار است زیرا 

ی شغلی مورد نیاز را در شرح شغل خود مشخص کنند و مشخص سازند که چه رفتارهایی برای ها یازمندین

دستیابی به اهداف سازمانی ضرورت دارد. با توجه به مطالب ارائه شده هدف از پژوهش حاضر تعیین رابطه بین 

 تحقیق اینشهر تهران است.  3کنان شهرداری منطقه سبک رهبری تحول گرا با رفتار شهروندی سازمانی کار

است و از نظر نوع روش تحقیق به صورت همبستگی است جامعه آماری تحقیق حاضر  کاربردی هدف، لحاظ از

. با توجه به باشد یمنفر  037شهر تهران که نعدادشان  3شامل کلیه کارکنان و کارشناسان شهرداری منطقه 

نفر از طریق فرمول کوکران محاسبه شد. و به روش تصادفی ساده  252نفری حجم نمونه  037حجم جامعه 

پرسشنامه رفتار نمونه مورد مطالعه انتخاب گردید. ابزار مورد استفاده شامل پرسشنامه رهبری تحول گرا و 

، باشند یمو دارای روایی و اعتبار قابل قبول  باشند یمشهروندی سازمانی است. هر دو پرسشنامه استاندارد 

ی ضریب همبستگی پیرسون و ها آزموناز  SPSSاز طریق نرم افزار آماری  ها دادهبرای تجزیه و تحلیل 

جهت بررسی وضعیت رفتار شهروندی و سبک رهبری  رهیمتغ t رگرسیون استفاده شد همچنین از آزمون

ی رهبری تحول آفرین با ها مؤلفهنشان داد همه  ها هیفرضاصل از آزمون کارکنان استفاده گردید. نتایج نهایی ح

 ترغیب ذهنی و نفوذ آرمانی ارتباط بالاتری دارد. ها مؤلفهرفتار شهروندی ارتباط دارد و از بین این 
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اسداله مهرآرا
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ربابه دیانتی ،
2
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 واحد قائم شهر یدانشگاه آزاد اسلام ،مدیریتگروه  استادیار 1
 واحد قائم شهر یدانشگاه آزاد اسلام ،)مدیریت تطبیقی و توسعه( دانشجوی دکتری مدیریت دولتی2     

 واحد قائم شهر یو توسعه(، دانشگاه آزاد اسلام یقیتطب تیری)مد یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو 3

بررسی رابطه سبک رهبري تحول گرا با رفتار شهروندي سازمانی 
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