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بررسی رابطه بین ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان  با توجه به نقش 

 میانجیگری مزیت رقابتی و رضایت مشتری 
 (مورد مطالعه :نمایندگی های شرکت ایران خودرو استان کهگیلویه و بویراحمد)
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 چکیده

این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان با توجه به نقش میانجیگری مزیت رقابتی و رضایت 

گیلویه و بویراحمد می باشد. تحقیقی است توصیفی با ماهیت کاربردی که به روش مشتریان شرکت ایران خودرو استان که

همبستگی اجرا شده است. جامعۀ آماری پژوهش شامل کلیه مدیران کارکنان و کارشناسان و مشتریان محصولات شرکت ایران 

ب شده اند. ابزار پژوهش پیمایشی نفر است که به روش تصادفی در دسترس انتخا 383خودرو بوده ونمونه آماری تحقیق شامل 

که روایی آن توسط اساتید  و شامل چهار پرسشنامه ارزش ویژه برند، وفاداری مشتریان، مزیت رقابتی و رضایت مشتریان بود

داری . یافته ها نشان داد ارزش ویژه برند بر وفامورد تایید قرار گرفته است. 878/0دانشگاه و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 

مشتریان، مزیت رقابتی و رضایت مشتریان در نمایندگی های فروش شرکت ایران خودرو در استان کهگیلویه و بویراحمد تاثیر 

معناداری دارد. همچنین مزیت رقابتی و رضایت مشتریان بر وفاداری مشتریان در نمایندگی های فروش شرکت ایران خودرو 

ارایه بازارشناسی و تحقیقات بازار به توانند با میبرای پیشبرد اهداف خود نمایندگی ها ان مدیردر نتیجه تاثیر معناداری دارد. 

ضمن ایجاد مزیت رقابتی و  مشتریان نیازمتناسب با خدمات و با طراحی خته متناسب با سلیقه و خواست مشتریان پرداخدمات 

 ند.در آنان را فراهم نمایوفاداری جلب رضایت مشتریان موجبات ایجاد 
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