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يابستٍ  َای رَبری سرپرستاران ضاغل در بیمارستان  َای بررسی اوًاع سبک

 پسضکی ایران َای علًم بٍ داوطگاٌ
 

 طاّشُ فشّادیاى
 ثڃطػٷس، اڂطاٴ ثڃطػٷس،ٸاحس اؾلاٲځ آظاززاٶك٫بٺًٖٹ ټڃبر ٖٯٳځ ٪طٸٺ آٲٹظقځ دطؾشبضڀ، زاٶك٧سٺ دطؾشبضڀ ٲبٲبڂځ
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 چىیذُ
ا٪ط ٣ٍٞ ڂ٥ ٖبٲ٭ ٸػٹز  ٦ٷس. ػعء ػساڂځ ٶبدصڂط ٲسڂطڂز اؾز ٸ ٶ٣ف اؾبؾځ ضا زض ٖٳٯڃبر ٲسڂط اڂٟب ٲځضټجطڀ 

ثسٸٴ ق٥ آٴ ٖبٲ٭ ضټجطڀ دٹڂب ٸ  زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ٸػٹٺ اٞشطا٠ ثڃٵ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٸ ٶبٲٹ١ٞ ضا ٲٗٯٹٰ ٦ٷس،

 ٶڃع آٴ ٦ٻ زاضڂس ٶڃبظ ثڃٷځ دڃف ٸ زض٤ اظ ثڃف ٦بضڀ ثٻ ثبقڃس ٲٹطط ضټجط ڂب ٶ٣ف ٲسڂط زض ثرٹاټڃس ٲٹطط اؾز.ا٪ط

 ٶٽبزټبڀ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ ٶڃع زضٲبٶځ ثبقس. ٲطا٦ع ٲځ اٞطاز ضٞشبض ٦ٷشط٬ ٸ سٛڃڃط ټساڂز، زض ټبڂځ ٲٽبضر ضقس ٲؿشٯعٰ

 ٲبٶٷس سٹٮڃس ٖٹاٲ٭ اظ ٸاحس نٷٗشځ، ٲشك٧٭ ڂ٥ ټٳچٹٴ ټؿشٷس زضٲبٶځ ٸ ثٽساقشځ ذسٲبر زټٷسٺ اضائٻ ٲٽٱ

 سٹٮڃس ػٽز زض ذٹز ٸڂػٺ ٸ سؿٽڃلار اٲ٧بٶبر اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ ټؿشٷس ٲسڂطڂز ٸ ٞٷبٸضڀ اٶؿبٶځ، ٶڃطٸڀ ؾطٲبڂٻ،

اڂٵ  ٶٳبڂٷس. ٲځ اڂٟب اؾبؾځ ٶ٣كځ ػبٲٗٻ، اٞطاز ضٸاٶځ ٸ ػؿٳبٶځ ؾلاٲشځ اضس٣بڀ ٸ ثبظ٪كز حّٟ، ٶبٰ ثٻ ٲحهٹٮځ

دطؾشبضڀ ٸ سؼطثٻ ٸڀ زض ٲ٣بٮٻ، ٲُبٮٗٻ ٲطٸضڀ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٪طاڂف سحهڃٯځ دػٸټك٫ط زض ظٲڃٷٻ ٲسڂطڂز 

سبٮڃٝ ٸ سطػٳٻ ٦شت ٲسڂطڂز دطؾشبضڀ، سسٸڂٵ قسٺ اؾز. ٲ٣بلار ػؿشؼٹ قسٺ اظ ٲٷبثٕ ٦شبثربٶٻ اڀ ٸ اڂٷشطٶشځ 

ثسٸٴ ق٥ ؾج٥ ضټجطڀ ٲسڂطاٴ زض ټساڂز نحڃح ٦بض٦ٷبٴ زض ػٽز اټساٜ  .ڃع ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾزٶ

اؾشٟبزٺ اظ ثٽشطڂٵ ؾج٥ ضټجطڀ ٲٷؼط ثٻ اٞعاڂف اطط ثركځ ٸ . ؾبظٲبٶځ ٸ اڂؼبز ضيبڂز قٛٯځ زض آٶبٴ ٲٹطط اؾز

 ٦بضآڂځ ثڃٳبضؾشبٴ ٸ اڂؼبز ضيبڂز قٛٯځ زض ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٸڂػٺ دطؾشبضاٴ ذٹاټس قس.

 

 ؾج٥ ضټجطڀ، ؾطدطؾشبض، ثڃٳبضؾشبٴ، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ :ٍاطگاى ولیذی

 

 همذهِ-7
قٹز ٸ ٶ٣ف دط اټٳڃشځ زض  ط ڂ٧ځ اظ ٸْبڂٝ اؾبؾځ ٸ ٲٽٱ سٯ٣ځ ٲځزض زاٶف ٲسڂطڂز، ضټجطڀ ؾبظٲبٴ زض ٦ٷبض ؾبڂط ٸْبڂٝ ٲسڂ

ټبڀ  ثط اؾبؼ ٶٓطڂٻ ٦ٷس ٸ ضٲع ٲٹ٣ٞڃز ٲسڂطاٴ زض سٹاٴ ټساڂز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ سحز ؾطدطؾشځ آٶٽب اؾز.  اططثركځ ؾبظٲبٴ اڂٟب ٲځ

ٸضر ضټجطڀ اظ آٶؼب ٶبقځ ػسڂس ٲسڂطڂز، ٶ٣ف ٲسڂط زض ٲ٣بٰ ضټجطڀ قبٲ٭ ضٸاثٍ ٲش٣بث٭ ٸڀ ثب ٲطئٹؾبٴ اؾز. اټٳڃز ٸ يط

قٹز ٦ٻ ٲسڂط ثبڂس ٶڃبظٲٷسڂٽبڀ ضٸاٶځ ٸ اػشٳبٖځ اٞطاز ضا ثب ٲ٣بنس ؾبظٲبٴ ٸ١ٞ زټس ٸ ضؾبٮز ٸڀ ثط زٸ دبڂٻ سٗبٮځ ٸ سٹٮڃس  ٲځ

ٲٟٽٹٰ سبطڃط٪صاضڀ ٸ ٶٟٹش ثط اًٖبڀ ؾبظٲبٴ، قبذم ٲٽٳځ زض سٗڃڃٵ ٲڃعاٴ سٹاٶبڂځ ٲسڂط زض  (.1388اؾشٹاض اؾز )ؾبلاضڀ،

ٞطاز، سٛڃڃط ضٞشبض آٶبٴ ٸ زض ٶشڃؼٻ سح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٶځ اؾز. ٮڃ٧ٵ قڃٹٺ ضٞشبض ضټجطڀ ٖلاٸٺ ثط اٶؿبٴ ٲساضڀ ثط دبڂٻ ٦بض ضاټجطڀ ا

ٸ ٸْڃٟٻ اؾشٹاض اؾز ٦ٻ اڂٵ قڃٹٺ ٲځ ثبڂؿز ثب سٹػٻ ثٻ دڃچڃس٪ځ ټب، ٶڃبظ ټب، اټساٜ، ٶٓبٰ زضٸٶځ ٸ ٲحڃٍ ذبضػځ ټط ؾبظٲبٴ 

(اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ ټبڀ ثٽساقشځ ٸ زضٲبٶځ ثب چبٮف ټبڀ 1387ٸيٗڃز ؾبظٲبٴ ٲشٷبؾت ثبقس.) سٷٗٳځ،اٶشربة قٹز ٸ ضٞشبض ٶڃع ثبڂس ثب

ػسڂسڀ ٲٹاػٻ ټؿشٷس.ثطآٸضزٺ ؾبظڀ ٶڃبظټب ٸ اٶشٓبضار ثڃٳبضاٴ ضٸظ ثٻ ضٸظ ٲك٧٭ سط ٲځ قٹز.ثٷبثط اڂٵ ٲشرههبٴ ثٽساقز ٸ 

 (.1،2113اؾڃٷٽبضزرس ذسٲبر ٲٹضز ٶڃبظ ثڃٳبضاٴ ضا ٞطاټٱ ؾبظٶس)زضٲبٴ ثبڂس ثٻ زٶجب٬ ضاٺ ټبڂځ ثبقٷس ٦ٻ ثشٹاٶٷس اطط ثرف ٸ ٦بضآٲ

اضائٻ ذسٲبر ثٽساقشځ ٸ زضٲبٶځ اطط ثرف ثٻ ػبٲٗٻ سب حس ظڂبزڀ ثٻ ٦بض ٪طٸټځ ٦بض٦ٷبٴ ثٽساقشځ ٸ زضٲبٶځ ٸ ؾج٥ ٲسڂطڂز 

ٶٽبز ټبڀ ٲٽٱ اضائٻ زټٷسٺ (. زض ثرف ثٽساقز ٸ زضٲبٴ، ثڃٳبضؾشبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ 2،1996ٮٹ٤اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ثؿش٫ځ زاضز)

ذسٲبر ثٽساقشځ ٸ زضٲبٶځ ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز ٦ٻ ثب سؿٽڃلار ٸڂػٺ ذٹز زض ثبظ٪كز ؾلاٲز ػؿٳبٶځ ٸ ضٸاٶځ اٞطاز ثڃٳبض ػبٲٗٻ، 
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