
 7931سال سوم، شماره چهار)پیاپی: دوازده(، آبان  

  

52 
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 چکیده
 ر اساسبهای مختلف و و رضایت شغلی در بین کارکنان سازمان یسازمانفرهنگتحقیقات فراوانی دربارۀ رابطه بین 

منظور تحلیل و کارگیری روش فراتحلیل بهرو، هدف از پژوهش حاضر، بهشده است؛ ازاین های مختلف انجامروش

راتحلیل منظور انجام فسازمانی و رضایت شغلی است. بهترکیب نتایج مطالعات صورت گرفته پیرامون ارتباط فرهنگ

و باهدف ارزیابی ارتباط بین  1308 -1332های که در سال پژوهش( 22پژوهش )از مجموع 15حاضر، 

های معتبر داخلی به چاپ رسیده سازمانی و رضایت شغلی و متناسب با روش فراتحلیل انجام و در فصلنامهفرهنگ

های منتخب، مفروضات همگنی و خطای انتشار، موردبررسی بودند، انتخاب شدند. در گام نخست ارزیابی پژوهش

 CMA افزارکارگیری نسخه دوم نرمگر،  با بهو نقش متغیر تعدیل  ندازه اثرقرار گرفت. در مرحله دوم، ضریب ا

سازمانی بر رضایت شغلی معادل ها نشان دادند اندازه اثر یا ضریب تأثیر فرهنگمورد ارزیابی قرار گرفت. یافته

ر متغیر تعدیل گ شود. که برحسب نظام تفسیری کوهن، این میزان، تأثیری در حد بالا ارزیابی میاست  152/8

( و در گروه غیردانشگاهی اندازه اثر 102/8)در بین محیط دانشگاهی اندازه اثر دهد که محیط سازمانی نشان می

 های دانشگاهی تأثیر بیشتری بر رضایت شغلیسازمانی محیطتوان گفت فرهنگ( است. به بیانی دیگر، می531/8)

 .به محیط غیردانشگاهی داشته است ها نسبتآن

 سازمانی، رضایت شغلی، محیط سازمانی ،فراتحلیل، اندازه اثر.فرهنگ واژگان کلیدی: 
 

 مقدمه

سازمانی جوامع است. فرهنگ موردتوجهسازمانی و تأثیر آن بر رضایت شغلی ازجمله مباحث مهمی است که فرهنگ مطالعه

ر ناپذیها ضرورت اجتنابباشد. سازمان مؤثرلی کارکنان افزایش رضایت شغ منظوربهدهی و هدایت منابع لازم تواند در شكلمی

ها در سراسر زندگی انسان از گهواره تا گور حضور دارند گیرد؛ یعنی سازمانها صورت میزندگی هستند، تولد و مرگ ما در سازمان

ها و اعی، اعتقادها، باورها، ارزشهای اجتمدر جوامع و نظام»ها را بشناسیم و به آن اهمیت بدهیم. و بنابراین مجبوریم سازمان

دهد. جوامع با توجه به مبانی الگوهای رفتاری مشترکی وجود دارد که در مجموع، فرهنگ و نظام اجتماعی آن جامعه را تشكیل می

صر در ترین عنعنوان مهمها، بههای متفاوت و مختص به خوددارند؛ و تمام اعمال انسانها، فرهنگفكری و اعتقادی خویش، آن

های ها و روشعنوان نظام اجتماعی، برحسب ساختار سازمانی و بعدها، هدفها نیز بهجوامع، تحت تأثیر فرهنگی است. سازمان

(. فرهنگ هر سازمان، بر نگرش و رضایت کارکنانش تاثیر 113: 1320، متین)زارعی« های متفاوت دارندفرهنگ اجرایی خود

 ی افراد جامعه خواهد رسید.ب و غیرمطلوب( به همهگذارد و حتی نتایج آن )مطلومی

( 1338ی ترین )اوایل دههقدیمی از یكی شغلی، رضایت رضایت از شغل، یكی از عوامل مهم در رضایت از زندگی است. مسئله

گوید دارای می. هنگامی که یک شخص در تحقیقات سازمانی مورد توجه قرار گرفته است مباحث برانگیزترینبحث حال،در عین  و

و برای شغلش ارزش زیای قائل است. این حالت  رضایت شغلی بالایی است، مفهومش این است که واقعا شغلش را دوست دارد،

مفهومی  را شغلی رضایت 1هاپاک .(55: 1331کند )مقیمی، احساسی مثبت، کمک زیادی به سلامت فیزیكی و روانی کارکنان می
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