
 7931سال سوم، شماره چهار)پیاپی: دوازده(، آبان  

  

21 
 

ه نقش کارکنان با توجه ب داریگرا بر عملکرد پاتحول یرهبر ریتاث یبررس

: کارکنان سازمان موردی مطالعهی )نسازما یرفتار شهروند یانجیم ریمتغ

 اجتماعی شعبه گچساران( تأمین
 

 2فاطمه ملک زاده، 7*جهانبخش رحیمی باغملک
 ،واحد گچساران، دانشگاه آزاد اسلامی، گچساران، ایران گروه مدیریتعضو هیأت علمی،  -و*1

 ران، ایرانواحد گچساران، دانشگاه آزاد اسلامی، گچسا کارشناسی ارشد، گروه مدیریت، -2

Fateme.malekzade65@gmail.com 
 
 

 چکیده
 یانجیم متغیر نقش به توجه با کارکنان پایدار عملكرد بر گراتحول رهبری یرتأث بررسی پژوهش این انجام از هدف

 در هدف، ازلحاظ حاضر پژوهش. باشدمی اجتماعی شعبه گچساران تأمینسازمان  در سازمانی شهروندی رفتار

 گیهمبست و پیمایش تحقیقات زمره در و توصیفی تحقیق روش، جهت از و گرفته قرار کاربردی تتحقیقا گروه

 تشكیل اجتماعی گچساران تأمین شعبه کارکنانمدیران و  از نفر 55 را پژوهش این آماری جامعه. گیردمی قرار

 معادلات مدل روش با و یآورجمع ساده تصادفی روش به و پرسشنامه طریق از پژوهش این هایداده. دهدمی

 استفاده با پرسشنامه پایایی. گرفت قرار وتحلیلیهتجز مورد  Lisrel 8.80 و SPSS22 افزارنرم توسط ساختاری

 موضوع به اآشن متخصصان ازنظر استفاده و با محتوا از روایی استفاده با پرسشنامه روایی و کرونباخ، آلفای ضریب از

با استفاده از مدل معادلات ساختاری به بررسی فرضیات تحقیق پرداخته  یتدرنها .گرفت قرار یدتائ مورد پژوهش

را بر گرهبری تحولاثر مثبت و معناداری دارند، بر عملكرد شغلی کارکنان گرا شد و مشخص گردید، رهبری تحول

ر د هروندی سازمانیرفتار شدارد. علاوه بر آن مشخص گردید که  معناداری و مثبت یرتأث رفتار شهروندی سازمانی

 . داردگرا و عملكرد شغلی نقش میانجی رهبری تحولی بین رابطه

 اجتماعی. تأمینگرا، عملكرد شغلی کارکنان، رفتار شهروندی سازمانی، سازمان رهبری تحول واژگان کلیدی:

 

 مقدمه
است که عامل مهمی در موفقیت و پیشرفت هر های آنان منابع انسانی سرمایه نیترمهماند ها دریافتهدر دنیای امروز، سازمان

اهداف مورد نظر خود دست یابد. ظهور و حاکمیت این دیدگاه  یتمامبهسازمان بوده و هیچ سازمانی بدون وجود آن نخواهد توانست 

به  ریاخ یهادر سالموجب شده تا داند، ویژه منابع انسانی میها را  در گرو هدایت صحیح منابع، بهکه موفقیت و اثربخشی سازمان

توان بطور صریح بیان کرد ای معطوف شود. آنچه میعملكرد آنان توجه قابل ملاحظه کارکنان، از جمله یو مطالعه رفتارها یبررس

توان کارکنان را پرورش داده، نقاط این است که حیات سازمانی، در گرو عملكرد صحیح کارکنان است و با مدیریت موثر عملكرد می

، از موضوعات 3همین خاطر، عملكرد شغلی کارکنانها و اهداف سازمانی پیش برد. بهسوی آرمانضعف آنان را گوشزد کرد و به قوت و

 (. 2811دنبال افزایش آن هستند )آزادی و عیدی، ها بهاندرکاران سازماناساسی و مهمی است که مدیران و دست

ها قرار گرفته است. عملكرد شغلی عبارت وری، مورد توجه بسیاری از سازماندلیل اهمیت بالای بهرهمفهوم عملكرد شغلی به

دهند. همچنین ها از رویدادهای رفتاری مجزا که افراد طی یک دوره زمانی مشخص انجام میاست از ارزش مورد انتظار سازمان
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