
 799-749جلد اول، ص  -7937، زمستان   7مدیریت و حسابداری، شماره   رویکردهای پژوهشی نوین در
http://www.majournal.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده

. در در بحث نگهداری و تعمیرات استیکی از انواع روش های اصلی و ما (TPM) نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر

الگو قرار میدهد و از تمرکز عملیاتها در یک بخش جلوگیری این روش تقسیم کار عملیاتی را در بین دپارتمانها 

، فرایندی است که بر اساس آن، مدیریت با مشارکت کارکنان، (TQMکیفیت فراگیر)از طرفی مدیریت مینماید

پردازد .امروزه هم نت فراگیر و هم مدیریت کیفیت فراگیر بعنوان  مشتریان و اعتباردهندگان به بهبود مستمر کیفیت می

در این مقاله سعی می شود تا ضمن  پارادایم  نوین مدیریتی برای حفظ و بقای سازمانها کاملا ضروری بنظر می رسند.

به یک فصل تازه ای از  (TQM( و مدیریت کیفیت جامع )TPMتشریح علمی مفهوم نگهداری و تعمیرات فراگیر)

تلاش هایمان را به یک نتایج کاربردی منتج و در پایان  وزه مدیریت دست یابیمارتباط و وابستگی این دو پارادایم در ح

 می گردانیم.

 

 کلمات کلیدی

  TQM ،TPM ،کیفیت فراگیر ،تعمیرات نگهداری،
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فراگیر تعمیرات و نگهداری مدل با جامع کیفیت بهبود مدل تطبیق و بررسی  

 2صارمی  محمود،  1عامری عرب حسن
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