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 چکيده

 مدیریت و ارتباطی های مهارت یریکارگ به نماید یم یاری مشتریان انتظارات و ها خواسته فهم در را ما آنچه

 قبلی های یهرو در توان یم فروش ارتباطی های مهارت یریکارگ به با. باشد یم فروش جهت در مشتری با ارتباط

 ارتقاء را مشتریان رضایت سطح خدمات، و محصولات در نوآوری ایجاد با و نمود یدنظرتجد شرکت و سازمان

 از ها آن  فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین ی رابطه بررسی حاضر تحقیق لیک هدف. بخشید

 -توصیفی روش از حاضر پژوهش در. بوده است اردبیل شهر تجاری یها شرکت نانکارک و مدیران دیدگاه

 اردبیل شهر تجاری یها شرکت نانکارک و مدیران ی کلیه شامل آماری ی جامعه. شده است استفاده همبستگی

 93 تعداد همچنین و ای سهمیه تصادفی گیری نمونه ی شیوه به مدیران از نفر 03تعداد . بوده است 59 سال در

 انتخاب نمونه گروه عنوان به تصادفی صورت به مساوی نسبت به اردبیل یها شرکت و نواحی از ارمندک نفر

 مدیران فروش میزان و ارتباطی های مهارت ی پرسشنامه دو شامل پژوهش این در مورداستفاده ابزارهای. گردید

 پژوهش های یافته. شد انجام استنباطی و توصیفی سطح در آماری های روش با ها داده وتحلیل یهتجز. باشد می

 ی رابطه فروش میزان و مدیران ارتباطی های مهارت بین نانکارک و مدیران اتکادرا اساس بر هک نشان دارد

 نشان رگرسیون تحلیل از حاصل نتایج. است بیشتر نانکارک ازنظر همبستگی این میزان و دارد وجود دار معنی

 فروش میزان نندگیک بینی پیش قدرت نانکارک و مدیران ازنظر ارتباطی های مهارت گروهی بعد هک داد

 میزان و ارتباطی های مهارت مقوله در مرد و زن مدیران نمرات میانگین مقایسه همچنین. ندارد را مدیران

 مرد مدیران به نسبت یشتریبه ب فروش میزان و ارتباطی های مهارت دارای زن مدیران هک داد نشان فروش

 .هستند
 

  يديکل واژگان

  تجاری، یها شرکت مدیران، فروش، میزان ارتباطی، های مهارت
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 2 يشگرپحسين ، 1 یلیبارزخدیجه محمدي 

 1کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی موسسه آموزش عالی نوین اردبیل 

 2کارشناس بازرگانی
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        ها آن فروش ميزان و مدیران ارتباطی هاي مهارت بين ي رابطه

 اردبيل شهر تجاري يها شرکت کارکنان و مدیران دیدگاه از
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