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 چکيده

 شهرستان ملت بانک عملکرد بر بازار گيری جهت صنعت، نيروهای تأثير تا است اين بر قصد پژوهش اين در

 از استفاده با. است اردبيل شهرستان در ملت بانک کارکنان تمامي شامل آماری جامعه. شود بررسي اردبيل

 در تصادفي غير گيری نمونه روش اساس بر که آمد بدست نفر 071 با برابر نمونه حجم کوکران فرمول

 سازمان عملکرد و بازار گيری جهت صنعت، نيروهای های مولفه گيری اندازه منظور به. شدند انتخاب دسترس

 پايايي و ، صوریمحتوايي صورت به پرسشنامه روايي. شد استفاده( 6102) همکاران و تاکاتا پرسشنامه از

 با ساختاری معادلات روش اساس بر مدل تخمين. گرديد بررسي کرونباخ آلفای ضريب با نيز پرسشنامه

 عملکرد بر معناداری و مثبت تأثير صنعت نيروهای که داد نشان نتايج. گرفت انجام آموس افزار نرم بکارگيزی

 اساس بر نهايتا و دارد معنادار و مثبت تاثير بانک عملکرد بر بازار گيری جهت همچنين و دارد؛ ملت بانک

 .گرديد ارائه بانک عملکرد ارتقای برای پيشنهادهايي تحقيق نتايج
 

 يديکل واژگان

 .نيروهای صنعت، جهت گيری بازار، عملکرد سازماني، بانک ملت شهر اردبيل
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گيري بازار بر عملکرد بانک ملت جهت بررسی تاثير نيروهاي صنعت و

 اردبيلشهر 
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