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 چکیده 

لعه موردی بانک کشااررزی  مای باشاد     مطا) بررسی تاثیر شایستگی مدیران بر عملکرد تجاری هدف از این تحقیق

شاامل  جامعاه آمااری    ررش مورد استفاده برای انجام این تحقیق ررش پیمایش از نوع توصیفی ر همبستگی است

شعبه یا قسمت تعیین موجود در هر  مدیران ر ررش نمونه گیری با توجه به تعدادمی باشد مدیران بانک کشاررزی 

برای گاردآرری داده هاا      محاسبه گردیده است نفر از مدیران 101 فرمول کوکراناستفاده از   حجم نمونه با گردید

پا  از  جزیه ر تحلیل داده هاا  ت است برای از در نوع پرسشنامه، شایستگی مدیران ر عملکرد تجاری استفاده شده 

ضریب همبستگی پیرسون ر برای دست یابی به میزان رابطه از تحلیل رگرسایون   ازاطمینان از نرمال بودن جامعه 

نتاای  تحقیاق    استفاده شاد  داده ها  برای تجزیه ر تحلیل11نسخه  Spssاز نرم افزار  نیز ر چند گانه استفاده شد 

مدیران بر عملکرد شایستگی  شایستگی مدیران بر عملکرد مالی در بانک کشاررزی تأثیر دارد حاکی از آن است که 

 شایستگی مدیران تاثیر بالقوه بر عملکرد مالی بانک کشاررزی دارد همچناین  تجاری در بانک کشاررزی تأثیر دارد 

شایستگی مدیران بر عملکرد غیر مالی بانک کشاررزی نیر  تاثیر دارد ر شایستگی مدیران بار عملکارد مشاتری در    

  بانک کشاررزی تأثیر دارد

 

 کلیدیواژگان 

 مشتری، عملکرد مالی ر غیر مالی، عملکرد تجاری، شایستگی مدیران
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